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Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

Dobro dosli u sistem IMSA aplikacije!

IMSA aplikacija je alat za unapredenje biznisa.

IMSA je efikasno i pouzdano softversko resenje koje je jednostavno za upotrebu i predstavija neophodan korak ka
unapredenju i digitalizaciji sistema menadZmenta, bilo da su ve¢ implementirani ili su tek u planu implementacije.

U organizacijama koje planiraju uvodenje I1SO standarda, IMSA omogucava da proces implementacije sprovedu brzo,
lako i bez angaZovanja konsultantskih kuca, obezbedujuci sve opste i specificne koristi softverskog resenja.

U pitanju je pouzdan alat za otklanjanje nepotrebnih gubitaka koji se javljaju zbog spore distribucije dokumenata,
nepotrebnih troSkova Stampanja dokumenata, neprecizne kontrole pristupa dokumentima, ceste upotrebe nevalidne
verzije dokumentacije, nepravovremenog ili neadekvatnog obavestavanja zaposlenih o svim izmenama u sistemu, i dr.

Osim opstih, specificne koristi primene aplikacije su:
e sistemsko upravljanje rizicima
e centralizovano i sistemsko pracenje ciljeva, kao i stepena njihove realizacije
e jasno i pregledno pracenje potreba i zahteva zainteresovanih strana
e olaksano pracenje performansi i ocenjivanje isporucilaca
e znacajno ubrzan i pojednostavljen proces preispitivanja od strane rukovodstva
e Unapreden proces upravljanja reklamacijama
e modernizovano planiranje i organizovanje internih provera
e aZurnost koriscene dokumentacije
e Smanjen rizik od gubljenja/suspenzije sertifikata.

Kako bismo pomogli u upoznavanju sa prednostima i funkcijama koje IMSA pruZa, pripremili smo Uputstvo za koris¢enje
IMSA aplikacije. Uputsvo je dato na primerima 4 najéesca standarda, iako softversko resenje pokriva znacajno veci broj
medunarodnih standarda.

Uputstvo smo funkcionalno prilagodili tako da sadrZi linkove i precice kako bi se lako i brzo prelazilo na sekcije koje su
korisniku potrebne u odredenom trenutku. U SadrZaju se moZe odmah selektovati poglavije ili odredena sekciju unutar
poglavija. Takode, na kraju svakog poglavlja moZe se vratiti na SadrZaj ili na pocetak tog poglavija ili sekcije. Zelimo
prijatan boravak u svetu IMSA aplikacije.

Vas IMSA tim

NAPOMENA: Opseg izmena koje je moguce praviti u IMSA aplikaciji zavisi od pristupne uloge (Administrator,
MenadZer, Korisnik), ali svakako se moZe imati uvid u ceo sadrZaj.
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STANDARDI

Standardi

U sekciji posveéenoj standardima, u kratkoj formi navedene su osnovne odlike, zahtevi i benefiti standarda koji postoje u
osnovnom paketu IMSA sistema. IMSA aplikaciju pogodno je priladositi i drugim standardima.

e |SO 9001

e |SO 14001
e |SO 27001
e |SO 45001.

SADRZAJ
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STANDARDI Standardi

Shema potrebnih administrativnih i organizacionih dokumenata kreirana je tako da korisniku aplikacije ustedi vreme i
omoguci mu da se posveti potpuno efektivnom ucinku projekta. Uz jasno definisane parametre u okviru dva segmenta:
Dokumentacija i Sistemski procesi, nalaze se jasno definisane potkategorije. S obzirom na to da su potkategorije
dokumentacije iste za svaki od navedenih standarda, ovaj segment je identi¢an za sve. Sistemski procesi se razlikuju u
odredenom opsegu, te ¢emo njih predociti pojedinacno.

Standard ISO 9001 - Sistem upravljanja kvalitetom

ISO 9001 je pogodan za sve organizacije koje Zele da poboljSaju nacin upravljanja, bez obzira na veli¢inu ili delatnost
organizacije. Primenijiv je na sve aktivnosti jedne organizacije, pocev od marketinga, projektovanja i razvoja, nabavke —
preko proizvodnje — do isporuke gotovih proizvoda.

Organizacijama omogucava da:

v" PokaZu svoju sposobnost da dosledno obezbeduju proizvod/uslugu koji ispunjavaju zahteve korisnika i
odgovarajucih zakona i propisa,
v" Povedavaju zadovoljstvo korisnika efektivnom primenom sistema kvaliteta, ukljuéujuéi procese stalnog
poboljsavanja.
Koristi od implementacije 1ISO 9001 standarda su:

v'  ostvarenje veceg profita,

v" pobolj$anje poslovne sposobnosti i produktivnosti kroz optimizaciju resursa,

v jasno definisanje odgovornosti i ovla$éenja ¢ime se stice i/ili podsti¢e poslovno poverenje kod poznatih i 5to je
jos vaznije potencijalnih klijenata,

v veéa konkurentnost na trZi$tu dokazivanjem da se postignut kvalitet odrZava,

AN

usmerenost na ostvarivanje poslovnih ciljeva zbog nacina donosenja poslovnih odluka,

AN

postizanje i odrzavanje stabilnog nivoa kvaliteta proizvoda/usluga radi zadovoljavanja zahteva i izrazenih
potreba klijenata,

ucvrscivanje odnosa sa dobavlja¢ima kroz definisanje kriterijuma saradnje,

stvaranje mogucnosti za osvajanje novih trzista i uvec¢anje udela na postoje¢em trZistu,

minimizacija troSkova poslovanja,

mogucnost prac¢enja i merenja i upravljanja na osnovu Cinjenica,

jasno dokumentovan sistem uz identifikaciju i sledljivost,

AN NI RN

sposobnost da prevazidete zahteve korisnika il budete bolji od konkurenata,

v" moguénost uéestvovanja i nadmetanja na tenderima.
ISO 9001 je kompatibilan sa drugim standardima sistema menadZmenta, tako da se lako mogu integrisati. Procesom
sertifikacije i dobijanjem sertifikata garantuje se sistemsko sprovodenje definisanih poslovnih procesa, ¢ime se postize
dugorocno, stratesko unapredenje poslovanja. Sertifikovane organizacije sprovodenjem svoje vizije i misije postaju
istinski partner i lider u zadovoljenju Zelja i potreba svojih korisnika.
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STANDARDI Standard ISO 14001 - Sistem upravljanja zastitom Zivotne sredine

Sistem upravljanja zastitom Zivotne sredine je upravljacki alat koji omogucava organizaciji bilo koje veli¢ine da
identifikuje i kontroliSe uticaj svojih aktivnosti, proizvoda i usluga na Zivotnu sredinu.

Poboljsava odnos prema Zivotnoj sredini, implementira sistemski pristup kojim ¢e postizati ciljeve koji se odnose na
zastitu Zivotne sredine.

Moze se odnositi na Citavu kompaniju, jedan ogranak ili na samo jedan radni proces, a izbor uglavnom zavisis od potrebe
kompanije. Prednosti implementacije sistema zastite Zivotne sredine 1ISO 14001:2015 su:

<

smanjenje negativnih ucinaka na Zivotnu sredinu,

smanjenje rizika od ekoloskih katastrofa,

povecanje sposobnosti brze i efikasne intervencije,

poboljsani ugled i stvaranje poverenja kod zajednice,
kompetitivna prednost,

pravna sigurnost zbog poStovanja zakona o zastiti Zivotne sredine,
lakse dobijanje ovlaséenja i dozvola od lokalnih i drzavnih vlasti,
poboljsanje vaseg ugleda i ugleda vaseg klijenta,

SN N N N N NN

bolje koris¢enje energije i zastita voda, paZljivo biranje sirovina i kontrolisana reciklaza otpada doprinose
smanjenju troskova i podizu vasu konkurentnost,

<

smanjuje se finansijski teret zbog reaktivnih upravljackih strategija kao Sto su popravke, ¢is¢enje, placanje
kazni zbog krsenja zakona,

v’ pobolj$ava se kvalitet radnih mesta i moral zaposlenih,

v’ otvaraju se nove moguénosti za poslovanje na trZistima gde je visoka ekolo$ka barijera,

v ekoloski svesni klijenti poslovaée radije sa kompanijama koje imaju implementiran i sertifikovan I1SO 14001.

ISO 14001 je medunarodni standard koji definiSe zahteve za upravljanjem Zivotnom sredinom i ima za cilj da
pomogne organizacijama da mimimalizuju svoje Stetno delovanje na okolinu.
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STANDARDI Standard ISO 27001 - Sistem upravljanja bezbednoséu informacija

Standard I1SO 27001 predstavlja medunarodni standard koji se bavi o¢uvanjem poverljivosti, integriteta i celovitosti
informacija i podataka. Standard podleze razlicitim podrucjima primene kao Sto su: politika sigurnosti, sigurnost
organizacije, kontrola i klasifikacija izvora, sigurnost osoblja, sigurnost materijalnih dobara i Zivotne sredine, operativno
upravljanje i komunikacija, kontrola pristupa, razvoj i odrzavanje raznih sistema i upravljanje kontinuitetom poslovanja.

Pretnje po bezbednost informacija organizacije dolaze i spolja i iznutra, pa tako ovaj standard sve viSe dobija na
vaznosti. ISO 27001 je nastao kao rezultat potrebe definisanja medunarodno prihvaéenih normi, koje ¢e svojim
zahtevima definisati okvir formiranja sveobuhvatnog sistema zastite i ciljeve njegovog delovanja kako bi se na efektivan
i efikasan nacin upravljalo bezbednoséu informacija. Koristi koje se mogu ostvariti uvodenjem standarda ISO 27001 su
sledece:

AN

Zastita i ocuvanje kompanijskog know-how,

Povecanje efektivnosti i efikasnosti informacionog sistema,

Povecanje poslovnog kredibiliteta i poverenja od strane klijenata i partnera,
Izlazak na medunarodno trziste,

Moguénost dugorocnog interesnog umrezavanja sa drugim kompanijama,
Usteda vremena racionalizacijom koli¢ine i sadrzine informacija,
Optimizacija resursa potrebnih za distribuciju i cuvanje podataka,

Rana identifikacija ranjivosti,pretnji i potencijalnih negativnih uticaja na poslovanje,
Smanjenje rizika od zaposljavanja ljudi koji bi mogli nastetiti organizaciji,
Just-in-time-efekat - Prava informacija - na pravo mesto - u pravo vreme,
Postizanje sinergetskog efekta timskog rada,

Promptna uskladenost sa zakonskom regulativom,

Dostupnost klijentima kroz e-poslovanje,

Brzi protok informacija izmedu zaposlenih,

AN N NN YN N N N N N N N

Stvaranje preduslova za delegiranje odgovornosti.

Prednosti koje implementacija i sertifikacija ISO 27001 nosi sa sobom, mogu se saZeti u dva segmenta. Prvi segment je
zastita i bezbednost informacija,a time i vaSeg know-how, kroz sistematski proaktivan pristup za identifikovanje i borbu
protiv Citavog niza potencijalnih rizika kojima su izloZene informacije organizacije.

Drugi segment je zastita i bezbednost podataka i informacija vasih klijenata sa kojima dolazite u kontakt prilikom
instaliranja opreme, izvodenja obuka, prejektovanja i montazZe uredaja, itd.

Standard ISO 27001 je znacajan standard za organizacije koje se bave uslugama u oblastima koje su na bilo koji nacin
povezane sa informacionim tehnologijama i potrebom za oc€uvanje poverljivosti informacija, ali i drugim bez obzira na
veli¢inu. Njegova implementacija i primena omogucavaju bolju saradnju sa sli¢cnim organizacijama Sirom sveta koje
posluju po ovom modelu. Da bi organizacija uspesno kontrolisala sprovodenje definisanih postupaka rada potrebno je
da ima obucene ljude sa stanovista sprovodenja internih provera po zahtevima ovog standarda.
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STANDARDI Standard ISO 45001 - Sistem upravljanja bezbednoscu i zdravljem na radu

Prema Medunarodnoj organizaciji rada (ILO), preko 2.78 miliona ljudi svake godine umre kao rezultat bolesti ili nesreca
povezanih sa radom, Sto je preko 7.500 dnevno. Godisnje se zabeleZi jos 374 miliona nefatalnih nesreca i bolesti koje
su posledica rada, Sto dovodi do ljudske nesrece i velikih ekonomskih troskova.

Svrha standarda 1SO 45001 je da obezbedi organizaciji visok nivo razumevanja vaznih problema koji mogu da imaju
pozitivan ili negativan uticaj, radi upravljanja odgovornostima po pitanju zastite zdravlja i bezbednosti na radu
zaposlenih.

Ovim standardom se uspostavljaju mehanizmi za sistem menadZmenta bezbednosc¢u i zdravljem na radu, kako bi
organizacija stvorila bezbedna i zdrava radna mesta, spre¢avanjem povreda na radu i narusavanja zdravlja.

Standard je primenljiv na svaku organizaciju, bez obzira na njenu veli¢inu, vrstu i aktivnost, a organizacijama
omogucava:

e  poboljsanje bezbednosti i zdravlja na radu,

o eliminisanje opasnosti,

e smanjivanje OH&S rizika,

e  iskoriS¢avanje prednosti OH&S,

e eliminisanje neusaglasenosti OH&S sistema menadZmenta, koje su povezane sa njenim aktivnostima.

Primenljiv je na OH&S rizike kojima organizacija upravlja, uzimaju¢i u obzir faktore kao Sto su kontekst u kome
organizacija radi i potrebe i o€ekivanja njenih radnika i drugih zainteresovanih strana. ISO 45001 ne iskazuje specifi¢ne
kriterijume za OH&S performanse, niti propisuje projektovanje OH&S sistema menadZmenta. Ovim standardom je
omoguéeno organizaciji da integriSe i druge aspekte zdravlja i bezbednosti, kao Sto su dobro fizicko i mentalno
zdravlje/dobrobit radnika. MoZe da se koristi u celosti ili delimi¢no u cilju sistemati¢nog poboljSavanja menadZmenta
bezbednoscu i zdravljem na radu.

Ukoliko organizacija primenjuje standard ISO 45001, klijenti su sigurni da nema zastoja i kasnjenja na ugovorenim
poslovima kao i da nema neZeljenih posledica po zdravlje i bezbednost zaposlenih i dr.

Ovaj standard je sasvim kompatibilan sa standardima serije ISO 9001 i ISO 14001 i veoma jednostavno se integriSe sa

njima.
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Izbor standarda

Kada na pocetnoj stranici, na padaju¢em meniju STANDARDI korisnik IMSA aplikacije obeleZi polje za Zeljeni standard,
otvaraju se dve kolone:

DEMO Standardi Dokumentacija Sistemski procesi Sektori - Demo Account ~

Standard 9001

DOKUMENTACUA SISTEMSKI PROCESI
Poslovnik Upravljanje rizikom
Politike Interne provere
Procedure Neusaglagenosti i korektivne mere
Uputstva Obuke
Obrasci Ciljevi
Eksterna dokumenta Odobreni isporucioci
Ostala interna dokumenta Zainteresovane strane
Sertifikati Upravljanje reklamacijama
Izrada dokumenata Upravljanje mernom opremom

Zadovoljstvo korisnika

Preispitivanje sistema menadZmenta

U nastavku sledi detaljno upoznavanje sa svim kategorijama navedenim u okviru grupa Dokumentacije i Sistemskih
procesa.



NALOG

Nalog
U uvodnoj sekciji Nalog, predocice se na koji nacin se kreira profil i upravlja podeSavanjima profila i korisnicima.

e  Pristup aplikaciji i podeSavania licnog naloga

e Upravljanje nalogom

e Upravljanje firmama

e Upravljanje korisnicima

SADRZAJ
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NALOG Pristup aplikaciji i podesavanja li¢nog naloga

Pristup aplikaciji

Kako bi se pristupilo IMSA aplikaciji, potrebno je da korisnik ukuca quality4.me u polje za pretrazivanje u web

browser-u.
| . S A Kada se unesu potrebne informacije — korisni¢ko ime i

lozinka (dobijena od Administratora), klikne se na
Prijava. Ukoliko se Zeli da se aplikaciji pristupi naredni

Korisniéko ime put bez ponovnog ukucavanja liénih podataka, obelezi
se polje Zapamti me, klikom kursora u kvadrati¢
ispred.

Lozinka
Ako je lozinka zaboravljena, klikom na zahtev otvara se

o odgovarajuci obrazac.

Zaboravili ste lozinku? PRUAVA

U polju Email ukucava se mejl adresa na koju sistem
treba da posalje link za resetovanje lozinke. Nakon

. unete mejl adrese, klikne se na polje Posalji link za
resetovanje lozinke.

Sistem ¢e na upisanu mejl adresu poslati link za

| S A resetovanje lozinke.

Zaboravili ste lozinku? Unesite vasu email adresu i poslademe
wvam link za resetovanje lozinke preko koga cete modi da
izaberete novu lozinku za vas nalog.

Email

POSALII LINK ZA RESETOVANIE LOZINKE
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Podesavanja licnog naloga

Nakon uspesnog logovanja otvara se pocetna stranica.
U desnom gornjem uglu, postoje 3 funkcije:

. Podesavanje jezika
] 5 Obavestenja
) w
[ ]
Demo Account ~ Podesavanja naloga
DEMO Standardi Dokumentacija Sistemski procesi Sektori L Demo Account ~

Standard 9001

DOKUMENTACUA SISTEMSKI PROCESI
Poslovnik Upravljanje rizikom
Politike Interne provere
Procedure Neusaglasenosti i korektivne mere
Uputstva Obuke
Obrasci Ciljevi
Eksterna dokumenta Odobreni isporudioci
Ostala interna dokumenta Zainteresovane strane
Sertifikati Upravljanje reklamacijama
Izrada dokumenata Upravljanje mernom opremom

Zadovoljstvo korisnika

Preispitivanje sistema menadZmenta

Sve tri, takode, imaju padajuci meni koji se otvara klikom na Zeljeno polje, tako da se moze jednostavno pristupiti,
birati jezik, proveravati generisana obavestenja i upravljati liénim nalogom.

Podesavanja jezika

-
Klikom na strelicu pored ikonice otvara se padajuci meni i klikom se selektuje jezik aplikacije.
Obavestenja

. Vanja Luki¢ v

Rok za realizaciju
korektivne mere
30.03.2021

15 dana pre roka, sistem ¢e podsetiti na predstojece aktivnosti.

Eventualne promene roka mogu se dogovoriti sa proizvodacem aplikacije.
Interna provera za

31032021 Link obavestenja vodi na stranicu na koju se obavestenje odnosi.

] Analiza cilja za
31.03.2021



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

NALOG

Demo Account ~

Demo Company

Profil

Podesavanje email
notifikacija

Podesavanja firme
Lista korisnika

Kreira] novoqg korisnika

Odjava

Upravljanje nalogom

Klikom na Ime korisnika otvara se padajuci

meni.
U podeli Upravljanje nalogom nalaze se
kategorije Profil | PodeSavanje email

notifikacija. Klikom na svaku pojedina¢no

otvaraju se obrasci za unos.

Klikom na rec Profil otvaraju se kategorije:

Informacije o profilu - polja Ime, Korisni¢ko ime i Email popunjavaju se

klikom u unutrasnjost pravougaonika, a unos se potvrduje klikom na polje

Sacuvaj.

Informacije o profilu

Izmenite informacije o profilu.
Ime
Ime

Korisnicko ime

Ime

Email

emalt@emalL‘

SACUVAJ

Promena lozinke — polja Trenutna lozinka, Nova lozinka i Potvrdite lozinku

popunjavaju se klikom u unutrasnjost pravougaonika, a unos se potvrduje

klikom na polje Sacuvaj.

Promena lozinke

Koristite dugi i nasumiéni niz karaktera kako bi vada
$ifra bila bezbednija.

Trenutna lozinka
Nova lozinka

Potvrdite lozinku

SACUVAI



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

Dvofaktorska autentifikacija — bezbednosne opcije — izbor korisnika aplikacije da li
e aktivirati. Na opciji je jasno objasnjena funkcija.

Dvofaktorska autentifikacija
Utinite va nalog bezbednijim koristeci

dvofaktorsku autentifikaciju

Niste omogudili dvofaktorsku autentifikaciju

Nakon Eto omogucite dvofaktorsku autentifikaciju, bice vam zatrazeno da unesete

nasumicno g kod tokom autentifikacije. Kodu moZete pristupiti koristeci aplikaciju

Google Authenticator.

OMOGUCI

Sesije browser-a - korisnik se moZe s aktuelnog uredaja odjaviti sa drugih gde koristi

aplikaciju.

Sesije Browser-a

Upravljajte aktivnim sesijama vaseg naloga.

Ukaliko je potrebno, mozete odjaviti sve sesije browser-a na svim uredajima sa kojih ste

trenutno prijavijeni na svoj nalog

ODJAVI OSTALE UREDAJE

Podesavanja email Klikom na Podesavanje email notifikacija otvara se check-lista

notifikacija Tipovi email notifikacija. Klikom u kvadrati¢ ispred obelezava se
koje notifikacije korisnik Zeli kao obavesStenja na mejlu. Moguce
je obeleziti vise kategorija | na isti nacin ih | menjati. Nakon
obeleZavanja, klikne se na polje Sacuvaj.

Podegavanje email notifikacija
Izaberite tipove notifikacija koje ce stizati na vasu
email adresu.
Tipovi email notifikacija
[ Ciljevi
O iInterne provere
[ Merna cprema
[J Odobreni isporutiaci

[ Reklamacije

[ Korektivne mere

sacuval



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

NALOG Upravljanje firmama

Demo Account v Klikom na polja Pode3avanja firme otvara se spisak Clanova tima i njihovih uloga.

Clanovi firme

Svi korisniéki nalozi u ovkiru firme.

Demo Company

PrikaZzi 10 4 redova po stranici Pretraga
5 DOZVOLE PRISTUPA ULOGA

John Doe

PrOﬁL Maja Andjela

Milena

Podesavanje email
notifikacija

Milisav Krstovi¢
Nemanja Nikoli¢
Nikola Sunkovié

Petar Petrovic

Podesavanja firme

Klikom na Lista dozvola pristupa, u zavisnosti od
Lista korisnika uloge korisnika, otvaraju se parametri. lzabrane

vrednosti potvrduju klikom na polje Sacuvaj.
Kreiraj novog korisnika

Upravljaj dozvolama pristupa
Odjava

Editor internih provera

ODUSTANI sACUVAI

Klikom na Ulogu korisnika otvara se prozor sa sve tri uloge i objasnjenjem o pristupu. Sistem
pokazuje polje koja Uloga je obelezena, a promena se vrsi klikom na drugu ulogu. Potvrduje se
klikom na polje Sacuvaj.

Upravljaj ulogama

Korisnik (<)

Korisnik ima ograni¢eni pristup.

ODUSTANI sacuval



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

NALOG

Demo Account v

Demo Company

Profil

Podesavanje email
notifikacija

Podegavanja firme

Upravljanje korisnicima

+ KREIRAJ NOWOG KORISNIKA

Lista korisnika
Kreiraj novog korisnika

Odjava

Polja Ime, \

Kreiraj'hovog korisnika
Korisnicko ime,
Email, Lozinka i
potvrda lozinke
aktiviraju se klikom
u unutrasnjost

pravougaonika.

Polje Uloga sadrzi padajuci
meni. ObeleZeno je plavo, bira
se klikom ili strelicom i
tasterom Enter.

Prikazi 25

Kreirajte novi nalog za korisnike vase aplikacije

+ redova po stranici

Admiietsaton ista obuka
Maja Andela P ista obuka
Maan RS, o
Mitena

Sministrator ista obuka
Sn
Milisay Krstovié - ista obuka

Milisav

Ime
Korisnitko ime

Email

Polie nije obavezn

Uloga

Korisnik

Lozinka

Potvrdi lozinku

Korisnik

Menadzer
Administrator

KREIRAJ

Pretraga

Klikom na polje
Kreiraj u gornjem
levom uglu pojavice
se obavestenje.

MNovi korisnik je uspesno kreiran!



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

Ime Ukoliko nije
popunjeno polje,
Ime mora sadrzati minimum 2 karaktera SIStem C’e pOdsetItI da

se ponovi aktivnost.

Karisnicko ime

Korisnicko ime mora sadrzati minimum 4 karaktera

+ KREIRA] NOVOG KORISNIKA

Prikazi 25 & redova po stranici Pretraga
ME 1 ULOGA OBUKE DOZVOLE PRISTUPA AKCLE
Jp  JonDoe Administrator Lista obuka Lista dozvola pristupa Uklon
demo-test
1A N?imdﬂa Administrator Lista obuka Lista dozvola pristupa Uklon
Milena - )
M : Administrator Lista obuka Lista dozvola pristupa Uklon
Milena
Mg Misav Krstovie Administrator Lista obuka Lista dozvola pristupa Uklon
Milisav
Klikom na Ukloni,
1 H 1 H 4 - -
Brisanje korisnika brise se korisnik.
; P 20
Da li ste sigurni? Sistem ce postaVItI

sigurnosno pitanje.

ODUSTANI UKLONI



DOKUMENTACIUA

Dokumentacija
U sekciji Dokumentacija, predocice se na koji nacin se upravlja dokumentacijom — kreiranje, izmena, preuzimanje i uklanjanje.

e  Poslovnik

e Politike

e  Procedure
e Uputstva
e  QObrasci

e Eksterna dokumentacija

e  Ostala interna dokumenta
e  Sertifikati
e lzrada dokumenata

SADRZAJ



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

Dokumentacija
DOKUMENTACIA

Korisnik na jednostavan nacin bira kategoriju potrebne dokumentacije u zavisnosti od namene. U okviru svake
kategorije, moguce su akcije pregleda, preuzimanja, izmene i brisanja dokumenta, a koje su na raspolaganju korisniku
u zavisnosti od dokumenta i korisnikove uloge.

Kategorije dokumentacije su:

e  Poslovnik

e  Politike

e  Procedure

° Uputstva

e  Obrasci

. Eksterna dokumentacija

e  Ostala interna dokumenta
e  Sertifikati

e  lzrada dokumenata.

Opste oznake mogucih akcija koje se u aplikaciji pojavljuju su:

® < 4 [}
Pregled Preuzimanje Izmena Brisanje
dokumenta dokumenta dokumenta dokumenta
- KREIRAI IZMEMNI
i IZABERI FAIL - -
Za vracanje na Za dodavanje dokumenta. Za kreiranje novog. Za izmenu postojeceg.

stranicu kategorije.

g . ne

Za Stampanije. Za eksport zapisnika u Izvoz excel dokumenta — Video podrska — tutorijal
excel. podaci iz Citave kategorije. korak po korak.



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

DOKUMENTACIA

=+ Kreiraj novi dokument

Prikazi| 10 = redova po stranici

Naziv dokumenta

Poslovnik

Verzija

W Obrisani dokumenti

Pretraga

Akcije

Paslovnik integrisanog sistema

2

oLFN

Prikaz strane 1 od 1

Kada se klikne na polje +Kreiraj novi dokument, otvori¢e se obrazac za unos

novog fajla/dokumenta.

& NAZAD

Naziv dokumenta:

Verzija:

|ZABERI FAIL Fajl nije izabran

Ukoliko nije popunjeno polje, sistem
¢e podsetiti da se ponovi aktivnost.

IZABERI FAIL Fajl nije izabran

Naziv nije popunjen

Izaberite fajl

KREIRAJ

Dokument je uspesno

sacuvan

Slededa

Prethodna n

U polje Naziv dokumenta,
ukuca se ime dokumenta,
u polje Verzija ukuca se
redni broj verzije
dokumenta. Polje za unos
aktivira se klikom. Kako bi
bio potvrden unos naziva
ili verzije, pritisne se taster
Enter ili se klikne van polja
ili u novo polje. Fajl se
podize u sistem klikom na
polje Izaberi fajl (fajl mora
biti u PDF formatu). Zatim
se klikne na polje Kreiraj.

Nakon potvrde klikom, u

gornjem levom uglu sistem ce

obavestiti da je dokument
sacuvan.



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

Dokument je uspesno satuvan

+ Kreiraj novi dokument

Prikafi 10 & |redova po stranici

Naziv dokumenta

W Obrisani dokumenti

Pretraga

ta Verzija Akcije

Poslovnik integrisanog sistema

Statut

2 LoF g |

1

Prikaz strane 1 od 1

U polju Akcije klikom na ikonicu
pokrece se Zeljena radnja:

Klikom na ikonicu Pregled
dokumenta otvara se PDF
dokument.

ke

Klikom na ikonicu

Preuzimanje dokumenta

preuzima se dokument u

PDF formatu.

. «NAZAD
] Klikom na ikonicu Izmena

dokumenta otvara se

obrazac za izmenu.

Klikom na ikonicu Brisanje
dokumenta aktivira se
sigurnosno pitanje.

Brisanje dokumenta

Da li ste sigurni?

Klikom na polje Odustani ili Obrisi bira
se opcija, odnosno da li zaista treba
obrisati ili ne.

Dokument je uspedno uklonjen

Naziv dokumenta:

Statut

Verzija:

Fajl zamena pdf

Ukoliko treba zameniti dokument,

klikne se na ikonu (l_!" ) Izmena
dokumenta i jednostavno se izabere
nov fajl (fajl mora biti u PDF
formatu), a sistem ¢e ga automatski
zameniti.

Potom se klikne na opciju Izmeni i
dokument ¢e biti uspesno
zamenjen, o ¢emu Ce sistem
obavestiti porukom na vrhu
stranice.

Dokument je uspesno izmenjen

IZMENI



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

VAZNO: Sekcija Obrisani dokumenti rastere¢uje dokumentaciju. U bilo kom momentu moZe se povratiti dokument koji je
obrisan i to u izvornom obliku. Ova bezbednosna funkcija stiti ukoliko je dokument greskom obrisan ili ukoliko se kasnije

ispostavi kao potreban. Kako bi se aktivirala, klikne se na polje Obrisani dokumenti.

+ Kreiraj novi dokument W Obrisani dokumenti

Prikazi 10 & redova po stranici Pretra

Naziv dokumenta Ta Verzija Akcije

2 [oFAry |

Poslovnik integrisanog sistema

Prikaz strane 1od 1 Prethod{ -

9001 - Poslovnik - Obrisani dokumenti

& NAZAD
Prikazi 10 = redova po stranici Pretraga
MNaziv dokumenta Ta Verzija Akcije
Proba 2 oLGY
Statut .| @LTGN
Statut 1 oLIN
Prikaz strane 1 od 1
U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se Zeljena radnja.
® £ 1) u
. I Klikom na ikonicu Klikom na ikonicu Povra¢aj  Klikom na ikonicu Trajno
Klikom na ikonicu Pregled ] ) o o
Preuzimanje dokumenta dokumenta otvara se brisanje dokumenta aktivira
dokumenta otvara se PDF ) o L ] o
preuzima se dokument u pitanje za povracaj. se sigurnosno pitanje.

dokument.
PDF formatu.

Vracanje dokumenta Trajno brisanje dokumenta

Klikom na
. Da li ste sigurni? Naken brisanja, dokument ¢e biti trajno
odredeno polje, uklonjen.

bira se akcija.

ODUSTANI VRATI ODUSTANI m

Da li ste sigurni? Nakon vracanja, dokument e ponovo biti

vidljiv svima,




Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

DOKUMENTACIA Politike

< Kreiraj novi dokument i' Obrisani dokumenti

Prikazi 10 & redova po stranici Pretraga

Naziv dokumenta Ta Verzija Akcije

Politika integrisanog sistema 4 [cFAry |

Prikaz strane 1 od 1 Prethodna Sledeca

Kada se klikne na polje +Kreiraj novi dokument, otvorice se obrazac za unos
novog fajla/dokumenta. U polje Naziv dokumenta,

ukuca se ime dokumenta,

u polje Verzija ukuca se
Naziv dokumenta:

Verzija: aktivira se klikom. Kako bi

redni broj verzije
dokumenta. Polje za unos

bio potvrden unos naziva
ili verzije, pritisne se taster
[+ o Enter ili se klikne van polja
o - Fajl nije izabran
IZABERI FAIL s " F
ili u novo polje. Fajl se
podize u sistem klikom na
m polje Izaberi fajl (fajl mora
biti u PDF formatu). Zatim
se klikne na polje Kreiraj.

Ukoliko nije popunjeno polje,
sistem e podsetiti da se ponovi
aktivnost.

Fajl nije izabran

Naziv nije popunjen

Nakon potvrde klikom, u gornjem

levom uglu sistem ¢e obavestiti da
Dokument je uspesno sacuvan je dokument sa¢uvan.



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

= Kreiraj novi dokument

Prikazi 10 =+ redova po stranici

Naziv dokumenta

W Obrisani dokumenti

Pretraga

Ta Verzija Akcije

Politika integrisanog sistema

4 feF Arg |

Prikaz strane 1 od 1

U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece
se Zeljena radnja:

Klikom na ikonicu Pregled
dokumenta otvara se PDF
dokument.

‘*ﬂ Klikom na ikonicu Preuzimanje
dokumenta preuzima se
dokument u PDF formatu.

&
.. .
E‘ Klikom na ikonicu Izmena
dokumenta otvara se obrazac
za izmenu.

u Klikom na ikonicu Brisanje
dokumenta aktivira se

sigurnosno pitanje.

Brisanje dokumenta

Da li ste sigurni?

ODUSTANI 0BRISI

Klikom na polje Odustani ili Obrisi
bira se opcija, odnosno da li zaista
treba obrisati ili ne.

Dokument je uspesno uklonjen

Prethodna Sledeca

Naziv dokumenta:

Falm ka integrisanog sistema

Verzija:

4

zaBER paL | POlCY-1621932028 peif

IZMENI

Ukoliko treba zameniti dokument, klikne se na ikonu

(E" ) Izmena dokumenta i jednostavno se izabere
nov fajl (fajl mora biti u PDF formatu), a sistem ce ga
automatski zameniti.

Potom se klikne na opciju Izmeni i dokument ¢e biti
uspesno zamenjen, o ¢emu Ce sistem obavestiti
porukom na vrhu stranice.

Dokument je uspesno izmenjen



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

VAZNO: Sekcija Obrisani dokumenti rastere¢uje dokumentaciju. U bilo kom momentu moze se povratiti dokument koji
je obrisan i to u izvornom obliku. Ova bezbednosna funkcija stiti ukoliko je dokument greskom obrisan ili ukoliko se

kasnije ispostavi kao potreban. Kako bi se aktivirala, klikne se na polje Obrisani dokumenti.

=+ Kreiraj novi dokument

W Obrisani dokumenti

Prikazi 10 =+ redova po stranici Pretraga
Naziv dockumenta Ta Verzija Akcije
Politika integrisanog sistema 4 [cESra |
Prikaz strane 1 od 1 Prethodna - Sled
€ NAZAD
Prikazi 10 + redova po stranici Pretraga
Naziv dokumenta Verzija Akcije
1 [oF 3+] |

Politika 1

Prikaz strane L od 1

U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se Zeljena radnja.

® 3

Klikom na ikonicu
Preuzimanje dokumenta

Klikom na ikonicu
Pregled dokumenta

otvara se PDF dokument. preuzima se dokument u

Klikom na ikonicu
Povracaj dokumenta
otvara se pitanje za

Prethod l Sledeca

Klikom na ikonicu Trajno brisanje
dokumenta aktivira se
sigurnosno pitanje.

PDF formatu. povracaj.
Vracanje dokumenta Klikom na Trajno brisanje dokumenta
Odredeno Da li ste sigurni? Nakon brisanja. dokument ée biti trajno

Da li ste sigurni? Nakon vracanja, dokument ce ponovo biti
vidljiv svima. uklonjen.

polje, bira se
akcija.

ODUSTANI VRATI ODUSTANI m



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

Izaberite fajl

DOKUMENTACIA Procedure
"
Prika%i 10 s redova po stranici Pretraga

Maziv dokumenta Ta Verzija Sektor Akcije
Interna provera 1 Sistem menadzmenta LoF Arg |
Kemunikacija sa klijentima 2 Prodaja oXr g |
Kontrola kvaliteta 2 Proizvodnja Lo Srd |
Korektivne mere 1 Sistemn menadimenta oF Arg |
Liderstvo 2 Sistem menadimenta LoF e g |
Postprodaja 4 Prodaja [oF rg |
Priprema za proizvodnju 2 Proizvodnja loX Irg |
Proizvodnja prema zahtevu klijenta 3 Proizvodnja [oF Ird |
Serijska proizvodnja 1 Praizvodnja loX Ird |
Upravljanje neusaglasenostima 3 Sistem menadimenta LoF Arg |

Prikaz strane 1 od 1

Kada se klikne na polje +Kreiraj novi dokument, otvorice se

obrazac za unos novog fajla/dokumenta.

L

Naziv dokumenta:

Verzija:

Izaberi sektor

lzaberi..

ZABERI FAIL Fajl nije izabran

Ukoliko nije popunjeno polje, sistem ¢e

podsetiti da se ponovi aktivnost.

FEARERL AL Fajl nije izabran

Naziv nije popunjen

U polje Naziv dokumenta, ukuca se ime dokumenta,
u polje Verzila ukuca se redni broj verzije
dokumenta. Polje za unos aktivira se klikom. Kako bi
bio potvrden unos naziva ili verzije, pritisne se taster
Enter ili se klikne van polja ili u novo polje. Fajl se
podize u sistem klikom na polje Izaberi fajl (fajl mora
biti u PDF formatu). Zatim se klikne na polje Kreiraj.

KREIRAJ

lzaberi...

Klikom na polje otvara se padajuci

Sistem menadimenta

meni, obelezeno je plavo. Bira se ili

klikom misa ili strelicom i tasterom

zbednost i zdravije na radu

Enter.

Nakon potvrde klikom, u gornjem

: . . levom uglu sistem ¢e obavestiti da je
Dokument je uspesno sacuvan

dokument sacuvan.



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

W Obrisani dokumenti

Prika3i 10 ¢ redova po stranici Pretraga

Maziv dokumenta Ta Verzija Sektor Akcije
Interna provera 1 Sistem menadimenta [oF 3r g |
Komunikacija sa klijentima 2 Prodaja [oFAry |
Kontrola kvaliteta 2 Proizvodnja LoFAr g |
Korektivne mere 1 Sistem menadimenta [oF Ira |
Liderstvo 2 Sistern menadimenta (cFArs |
Postprodaja 4 Prodaja LN
Priprema za proizvednju 2 Proizvodnja (oFAr g |
Proizvodnja prema zahtevu klijenta 3 Proizvodnja ¥ 3 |
Serijska proizvodnja 1 Proizvodnja [cFArg |
Upravijanje neusaglaienostima 3 Sistem menadimenta (¥ Ard |

Prikaz strane 1 od 1

U polju Akcije klikom na ikonicu pokreée
se Zeljena radnja:

Klikom na ikonicu Pregled
dokumenta otvara se PDF
dokument.

ke

Klikom na ikonicu Preuzimanje
dokumenta preuzima se
dokument u PDF formatu.

.
[z Klikom na ikonicu Izmena
dokumenta otvara se obrazac
za izmenu.

Klikom na ikonicu Brisanje
dokumenta aktivira se sigurnosno
pitanje.

Brisanje dokumenta

Da Ui ste sigurni?
ODUSTANI

"

Klikom na polje Odustani ili Obrisi bira se opcija
odnosno da li zaista treba obrisati ili ne.

Dokument je uspesno uklonjen

Naziv dokumenta:

Fntem a provera

Verzija:

1

|zaberi sektor

Sistem menadzmenta

o

1ZABERI FAIL procedure_1611583405.pdf

g

|

IZMENI

Ukoliko treba zameniti dokument, klikne se na ikonu (E" )

Izmena dokumenta i jednostavno se izabere nov fajl (fajl
mora biti u PDF formatu), a sistem ¢e ga automatski

zameniti.

Potom se klikne na opciju Izmeni i dokument ¢e biti

uspesno zamenjen, o cemu Ce sistem obavestiti porukom

na vrhu stranice.

Dokument je uspesno izmenjen



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

VAZNO: Sekcija Obrisani dokumenti rastere¢uje dokumentaciju. U bilo kom momentu moZe se povratiti dokument
koji je obrisan i to u izvornom obliku. Ova bezbednosna funkcija stiti ukoliko je dokument greskom obrisan ili ukoliko

se kasnije ispostavi kao potreban. Kako bi se aktivirala, klikne se na polje Obrisani dokumenti.

W Obrisani dokumenti

Prikati 10 ¢ redova po stranici Pretraga
HNaziv dokumenta Ta Verzija Sektor Akcije
Interna provera 1 Sistern menadimenta [oF Srd |
Komunikacija sa klijentima 2 Prodaja @LEN
Kontrola kvaliteta 2 Proizvodnja LoF 3ry |
Korektivne mere 1 Sistem menadimenta [cFAry |
Liderstvo 2 Sistern menadimenta [oF Sry |
Postprodaja 4 Prodaja @LEW
Priprema za proizvodnju 2 Proizvodnja LEW
Proizvodnja prema zahtevu klijenta 3 Proizvodnja [oF Irq |
Serijska proizvodnja 1 Proizvodnja [oF rd |
Upravijanje neusagladenostima 3 Sistem menadimenta =X Ard |
Prikaz strane 1 od 1 n
9001 - Procedure - Obrisani dokumenti
€ NAZAD
PrikaZi| 10 & | redova po stranici Pretraga
Naziv dokumenta 1 Verzija Sektor Akcije
jhtf bfv Finansije [oX2+) |
Prikaz strane 1 od 1 Prethodnf Sledeca
I
U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se Zeljena radnja.
- il

®

Klikom na ikonicu Pregled
dokumenta otvara se PDF
dokument.

3

Klikom na ikonicu
Preuzimanje dokumenta
preuzima se dokument u
PDF formatu.

Vracanje dokumenta

Da li ste sigurni? Makon vracanja, dokument e ponovo biti
vidljiv svima.

ODUSTANI

1]

Klikom na ikonicu Povracaj
dokumenta otvara se pitanje
za povracaj.

Klikom na
odredeno
polje, bira se
akcija.

Klikom na ikonicu Trajno
brisanje dokumenta
aktivira se sigurnosno
pitanje.

Trajno brisanje dokumenta

Da li ste sigurni? Nakon brisanja, dokument ¢e biti trajno

uklonjen.

ODUSTANI

OBRISI



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

DOKUMENTACIA

Uputstva
+ Kreiraj novi dokument W Obrisani dokumenti
Prikazi' 10 & redova po stranici Pretraga
MNaziv dokumenta Ta Verzija Sektor Akcije
Izrada dokumenata sisitema menadimenta 2 Sistem menadimenta [oX Sr g |
Prijem proizvoda na servis 5 Prodaja [oF Arg |
Priprema trake za proizvodnju 3 Proizvodnja LoFArs |

Prikaz strane 1 od 1

Kada se klikne na polje +Kreiraj novi dokument, otvoric¢e

se obrazac za unos novog fajla/dokumenta.

Naziv dokumenta:

Verzija:

Izaberi sektor

lzaberi...

AR R Fajl nije izabran

Ukoliko nije popunjeno polje,

sistem Ce podsetiti da se ponovi aktivnost.

IZABER| FAIL Fajl nije izabran

ESberta Tl Naziv nije popunjen
1zaberte 1ajl

Rdberi..

Sistem menadimenta
Prodaja

Proizvodnja

U polje Naziv dokumenta, ukuca se
ime dokumenta, u polje Verzija ukuca
se redni broj verzije dokumenta. Polje
za unos aktivira se klikom. Kako bi bio
potvrden unos naziva ili verzije,
pritisne se taster Enter ili se klikne van
polja ili u novo polje. Fajl se podize u
sistem klikom na polje Izaberi fajl (fajl
mora biti u PDF formatu). Zatim se

klikne na polje Kreiraj.

Bezbednost i zdravije na radu

Klikom na polje otvara se padajuci meni, obeleZeno je
plavo. Bira se ili klikom misa ili strelicom i tasterom Enter.

Nakon potvrde klikom, u

gornjem levom uglu sistem ce

Dokument je uspesno sacuvan

obavestiti da je dokument

sacuvan.



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

W Obrisani dokumenti

Prikazi' 10 & redova po stranici Pretraga
Maziv dokumenta Ta Verzija Sektor Akcije
lzrada dokumenata sisitema menadimenta 2 Sistem menadimenta [oX Sr g |
Prijem proizvoda na servis 5 Prodaja [oF Arg |
Priprema trake za proizvodnju 3 Proizvodnja [oF Sr g |

Prikaz strane 1 od 1

U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se
Zeljena radnja:

Klikom na ikonicu Pregled
dokumenta otvara se PDF

dokument.
Naziv dokumenta:
=== Klikom na ikonicu Priprema trake za proizvodnju
Preuzimanje dokumenta
. Verzija:
preuzima se dokument u
3

PDF formatu.

Izaberi sektor

&
B Klikom na ikonicu Izmena

Proizvodnja v
dokumenta otvara se
obrazac za izmenu. o
— IZABERI FAIL manual_1611583627. pdf
u Klikom na ikonicu Brisanje
dokumenta aktivira se
sigurnosno pitanje.
A — Ukoliko treba zameniti dokument, klikne se na
G 4k g ikonu (Eﬂ' ) Izmena dokumenta i jednostavno se
izabere nov fajl (fajl mora biti u PDF formatu), a
ODUSTANI sistem ¢e ga automatski zameniti.
Potom se klikne na opciju Izmeni i dokument ¢e biti
Klikom na polje Odustani ili Obrisi uspeSno zamenjen, o ¢emu ce sistem obavestiti
bira se opcija, odnosno da li zaista porukom na vrhu stranice.

treba obrisati ili ne.

Dokument je uspesno uklonjen

Dokument je uspesno izmenjen

(

VAZNO: Sekcija Obrisani dokumenti rastereé¢uje dokumentaciju. U bilo kom momentu moZe se povratiti dokument
koji je obrisan i to u izvornom obliku. Ova bezbednosna funkcija Stiti ukoliko je dokument greSkom obrisan ili
ukoliko se kasnije ispostavi kao potreban. Kako bi se aktivirala, klikne se na polje Obrisani dokumenti.



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

< Kreiraj novi dokument

W Obrisani dokumenti

Prikazi 10 & redova po stranici Pretraga
MNaziv dokumenta Verzija Sektor Akcije
Izrada dokumenata sisitema menadZmenta 2 Sistem menadimenta o Sr g |
Prijem proizvoda na servis 5 Predaja loF Arg |
Priprema trake za proizvodnju 3 Proizvodnja [c¥ 3rd |
Prikaz strane lodl B I
9001 - Uputstva - Obrisani dokumenti
€ NAZAD
Prikazi 10 % redova po stranici Pretraga
Naziv dokumenta T Verzija Sektor Akcije
Uputstvo 1 1 Sistem menad#menta [oX 2+1 |
Prikaz strane 1 od 1 Prethodna Sledeca
U polju Akcije klikom na ikonicu pokreée se Zeljena radnja.
—_—

® S

Klikom na ikonicu
Preuzimanje dokumenta
preuzima se dokument u
PDF formatu.

Klikom na ikonicu
Pregled dokumenta
otvara se PDF
dokument.

Vracanje dokumenta

Klikom na ikonicu
Povracaj dokumenta
otvara se pitanje za
povracaj.

Klikom na
odredeno

Da i ste sigumni? Nakon vracanja, dokument ce ponovo biti

vidljv svima.

ODUSTANI

VRATI

polje, bira
se akcija.

Klikom na ikonicu
Trajno brisanje
dokumenta aktivira se
sigurnosno pitanje.

Trajno brisanje dokumenta

D3 li ste sigurni? Makon brisanja, dokument ¢e biti trajno

uklonjen.

ODUSTANI



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

DOKUMENTACIA Obrasci
+ Kreiraj novi dokument W Obrisani dokumenti
Prikazi 10 = redova po stranici Pretraga
Maziv dokumenta Ta Verzija Sektor Akcije
Check lista - kontrola kvaliteta 4 Proizvodnja Firqy |
Check lista - Servis 2 Prodaja Fra |
Radni nalog [ Proizvodnja FArq |

Prikaz strane 1 od 1

Kada se klikne na polje +Kreiraj novi dokument, otvorice se

obrazac za unos novog fajla/dokumenta.

Naziv dokumenta:

Verzija:

Izaberi sektor

lzaberi...

IZABERI FAIL Fajl nije izabran

Ukoliko nije popunjeno polje, sistem ¢e

podsetiti da se ponovi aktivnost.

IZABERI FAIL Fajl nije izabran

lzabenite fajl

Izaberi...

U polje Naziv dokumenta,
ukuca se ime dokumenta, u
polje Verzija ukuca se redni
broj verzije dokumenta. Polje
za unos aktivira se klikom.
Kako bi bio potvrden unos
naziva ili verzije, pritisne se
taster Enter ili se klikne van
polja ili u novo polje. Fajl se
podize u sistem klikom na
polje Izaberi fajl (fajl mora biti
u PDF formatu). Zatim se
klikne na polje Kreiraj.

Sistem menadimenta

Prodaja
Proizvodnja

Bezbednost i zdravije na radu

Klikom na polje otvara se padajuci meni, obeleZzeno

je plavo. Bira se ili klikom miSa ili strelicom i

Naziv nije popunjen
tasterom Enter.

Dokument je uspesno sacuvan

Nakon potvrde klikom, u
gornjem levom uglu
sistem ¢e obavestiti da

je dokument sacuvan.



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

+ Kreiraj novi dokument W Obrisani dokumenti
Prikazi 10 = redova po stranici Pretraga
Naziv dokumenta Ta Verzija Sektor Akcije
Check lista - kontrola kvaliteta 4 Proizvodnja E3ra |
Check lista - Servis 2 Prodaja FArq |
-] Proizvodnja FArq |

Radni nalog

Prikaz strane 1 od 1

U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se
Zeljena radnja:

3

=

Klikom na ikonicu
Preuzimanje dokumenta
preuzima se dokument u
PDF formatu.

Klikom na ikonicu Izmena
dokumenta otvara se obrazac za
izmenu.

Klikom na ikonicu Brisanje dokumenta
aktivira se sigurnosno pitanje.

Brisanje dokumenta

Da li ste sigurni?

ODUSTANI

Klikom na polje Odustani ili Obrisi
bira se opcija, odnosno da li
zaista treba obrisati ili ne.

Dokument je uspesno uklonjen

Naziv dokumenta:

|Check lista - kontrola kvaliteta

Verzija:

4

Izaberi sektor

Proizvodnja

4+

form_1611583798.docx

IZABERI FAIL

IZMENI

Ukoliko treba zameniti dokument, klikne se na ikonu

(E" ) Izmena dokumenta i jednostavno se izabere nov
fajl (fajl mora biti u PDF formatu), a sistem c¢e ga

automatski zameniti.

Potom se klikne na opciju Izmeni i dokument ¢e biti
uspesno zamenjen, o Cemu Ce sistem obavestiti

porukom na vrhu stranice.

W\ A

Dokument je uspesno izmenjen



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

VAZNO: Sekcija Obrisani dokumenti rastere¢uje dokumentaciju. U bilo kom momentu moze se povratiti dokument
koji je obrisan i to u izvornom obliku. Ova bezbednosna funkcija stiti ukoliko je dokument greskom obrisan ili
ukoliko se kasnije ispostavi kao potreban. Kako bi se aktivirala, klikne se na polje Obrisani dokumenti.

<+ Kreiraj novi dokument W Obrisani dokumenti

Prikazi 10 = redova po stranici Pretraga
Maziv dokumenta Ta Verzija Sektor Akcije
Check lista - kontrola kvaliteta 4 Proizvodnja Firqy |
Check lista - Servis 2 Prodaja FAra |
Radni nalog [ Proizvodnja FArq |

Prikaz strane 1 od 1 g Sladedd

Prikazi 10 + redova po stranici Pretraga
Naziv dokumenta 1 Verzija Sektor Akcije
Radni nalog [ Proizvodnja 200
Prikaz strane 1 od 1 Prethodna Sledeca
U polju Akcije klikom na ikonicu pokreée se Zeljena radnja.
£ ) [
Klikom na ikonicu Klikom na ikonicu Klikom na ikonicu
Preuzimanje dokumenta Povracaj Trajno brisanje
preuzima se dokument u dokumenta otvara dokumenta aktivira se
PDF formatu. se pitanje za sigurnosno pitanje.
povracaj.
racanje dokumenta Kllkom na Trajno brisanje dokumenta
Da li ste sigumni? Makon vracanja, dokument ¢e ponovo biti Od redeno Da li ste sigurni? Naken brisanja, dokument de biti trajne
uklonjen.

BT polje, bira

ODUSTANI se akClja. ODUSTANI m



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

DOKUMENTACLA Eksterna dokumentacija

+ KREIRAJ NOVI DOKUMENT

W OBRISANI DOKUMENTI

Prikazi 10 4+ redova po stranici Pretraga
Naziv dokumenta Ta Akcije
Zakon o radu [oX Ara |

Prikaz strane 1 od 1

Kada se klikne na polje +Kreiraj novi dokument, otvorice se obrazac za unos
novog fajla/dokumenta.

Naziv dokumenta:

[+

IZABERI FAIL Fajl nije izabran

KREIRAJ

Ukoliko nije popunjeno
polje, sistem ¢e podsetiti da
se ponovi aktivnost.

|ZABERI FAIL Fajl nije izabran

Izaberite fajl

Maziv nije popunjen

Dokument je uspesno sacuvan

Prethodna Slededa

U polje Naziv dokumenta,
ukuca se ime dokumenta.
Polje za unos aktivira se
klikom. Kako bi bio
potvrden unos naziva ili
verzije, pritisne se taster
Enter ili se klikne van polja
Fajl se
podiZze u sistem klikom na

ili u novo polje.

polje lzaberi fajl (fajl mora
biti u PDF formatu). Zatim
se klikne na polje Kreiraj.

Nakon potvrde klikom, u
gornjem levom uglu sistem
¢e obavestiti da je

dokument sacuvan.



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

4+ KREIRAJ NOVI DOKUMENT W OBRISANI DOKUMENTI

Prikazi 10 # redova po stranici Pretraga
MNaziv dokumenta Ta Akcije
Zakon o radu [oF Arg |

Prikaz strane 1 od 1 Pretho - Sledeca

U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se
Zeljena radnja:

Klikom na ikonicu Pregled dokumenta
otvara se PDF dokument.

‘*’ Klikom na ikonicu Preuzimanje
dokumenta preuzima se dokument u
PDF formatu.

k]
’ » P P Naziv dok ta:
E‘ Klikom na ikonicu Izmena sy foruments
ki d
dokumenta otvara se obrazac za pakon o radu

izmenu.
[+

|ZABER| FAIL external_document_1616070901.pdf

u Klikom na ikonicu Brisanje

dokumenta aktivira se

sigurnosno pitanje.

Ukoliko treba zameniti dokument, klikne se na

Brisanje dokumenta ikonu (E" ) Izmena dokumenta i jednostavno se
izabere nov fajl (fajl mora biti u PDF formatu), a

Da li ste sigurni?

sistem ¢e ga automatski zameniti.

ODUSTANI OBRISI ’ 4 - .
- Potom se klikne na opciju Izmeni i dokument ¢e
biti uspeSno zamenjen, o cemu ce sistem
Klikom na polje Odustani ili Obrisi obavestiti porukom na vrhu stranice.

bira se opcija, odnosno da li zaista
treba obrisati ili ne.

Dokument je uspesno uklonjen Dokument je uspesno izmenjen
VAZNO: Sekcija Obrisani dokumenti rastere¢uje dokumentaciju. U bilo kom momentu moZe se povratiti

dokument koji je obrisan i to u izvornom obliku. Ova bezbednosna funkcija stiti ukoliko je dokument greSkom
obrisan ili ukoliko se kasnije ispostavi kao potreban. Kako bi se aktivirala, klikne se na polje Obrisani dokumenti.



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

4+ KREIRAJ NOVI DOKUMENT W OBRISANI DOKUMENTI

Prikazi 10 & redova po stranici Pretraga
Maziv dokumenta Ta Akcije
Zakon o radu loF Ar g |
Prikaz strane 1 od 1 Prethodna Sledeca
Prikazi 10 & redova po stranici Pretraga
Naziv dokumenta T Akcije
Zakon o zdravstvenom osiguranju [oFX2+h |
Prikaz strane 1 od 1 Pretho| Sledeca
U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se Zeljena radnja.
® * (4] [ ]
Klikom na ikonicu Klikom na ikonicu Klikom na ikonicu Klikom na ikonicu
Pregled dokumenta Preuzimanije Povracaj dokumenta Trajno brisanje
otvara se PDF dokumenta preuzima otvara se pitanjeza  dokumenta aktivira se
dokument. se dokument u PDF povracaj. sigurnosno pitanje.
formatu.
Vracanje dokumenta Kllkom na Trajno brisanje dokumenta
Da li ste sigumni? Nakon vracanja, dokument ¢e ponovo biti Od redeno Da li ste sigumni? Naken brisanja, dokument ce biti trajno
vidljiv svima, p0|Je, b|ra uklonjen,

se akcija.



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

DOKUMENTACUA Ostala interna dokumentacija

+ KREIRAJ NOVI DOKUMENT

Prikazi 10 + redova po stranici

Naziv dokumenta 1

Kontakti zaposlenih

Prikaz strane 1 od 1

Kada se klikne na polje +Kreiraj novi dokument, otvoric¢e se obrazac za unos
novog fajla/dokumenta.

Naziv dokumenta:

[+

IZABERI FAIL Fajl nije izabran

KREIRAJ

Ukoliko nije popunjeno
polje, sistem ¢e podsetiti
da se ponovi aktivnost.

|ZABERI FAIL Fajl nije izabran

lzaberite fajl Naziv nije popunjen

Dokument je uspeino saduvan

W OBRISANI DOKUMENTI

Pretraga

Akcije

[cFAry |

Prethodna Slededa

U polje Naziv dokumenta,
ukuca se ime dokumenta.
Polje za unos aktivira se
klikom. Kako bi bio
potvrden unos naziva ili
verzije, pritisne se taster
Enter ili se klikne van polja
ili u novo polje. Fajl se
podiZe u sistem klikom na
polje Izaberi fajl (fajl mora
biti u PDF formatu). Zatim
se klikne na polje Kreiraj.

Nakon potvrde klikom, u
gornjem levom uglu
sistem ¢e obavestiti da je
dokument sacuvan.



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

+ KREIRA] NOVI DOKUMENT

Prikazi 10 & redova po stranici

Naziv dokumenta

Kontakti zaposlenih

Prikaz strane 1 od 1

U polju Akcije klikom na ikonicu pokreée
se Zeljena radnja:

Klikom na ikonicu Pregled
dokumenta otvara se PDF
dokument.

‘*ﬂ Klikom na ikonicu Preuzimanje
dokumenta preuzima se
dokument u PDF formatu.

&
[z Klikom na ikonicu Izmena
MNaziv dokumenta:

dokumenta otvara se obrazac }
kontakt\ zaposlenih

W OBRISANI DOKUMENTI

Pretraga
Alkcije
loFAr g |

dna Sledeca

]

za izmenu.
1 L+
u Klikom na ikonicu Brisanje iZABERI FaJL | Other-internal_document_ 1617634016,paf
dokumenta aktivira se
sigurnosno pitanje.
A Ukoliko tr‘eba zameniti dokument, klikne se na
e ikonu (E" ) Izmena dokumenta i jednostavno
se izabere nov fajl (fajl mora biti u PDF
oDUSTANI formatu), a sistem ¢e ga automatski zameniti.
Potom se klikne na opciju Izmeni i dokument
Klikom na polje Odustani ili Obrisi ¢e biti uspe$no zamenjen, o éemu ée sistem
bira se opcija, odnosno da li zaista obavestiti porukom na vrhu stranice.

treba obrisati ili ne.

Dokument je uspesno uklonjen

Dokument je uspesno izmenjen



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

VAZNO: Sekcija Obrisani dokumenti rastere¢uje dokumentaciju. U bilo kom momentu moize se povratiti dokument
koji je obrisan i to u izvornom obliku. Ova bezbednosna funkcija stiti ukoliko je dokument greskom obrisan ili ukoliko

se kasnije ispostavi kao potreban. Kako bi se aktivirala, klikne se na polje Obrisani dokumenti.

+ KREIRA] NOVI DOKUMENT

Prikazi 10 + redova po stranic

Prikaz strane 1 od 1

Prikazi 10 4 redova po stranici

Prikaz strane 1 od 1

Naziv dokumenta

Kontakti zaposlenih

Naziv dokumenta

Popis

U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se Zeljena radnja.

1O

Klikom na ikonicu
Pregled dokumenta
otvara se PDF
dokument.

A

Klikom na ikonicu
Preuzimanje
dokumenta preuzima
se dokument u PDF
formatu.

Vracanje dokumenta

Klikom na ikonicu
Povracaj
dokumenta otvara
se pitanje za
povracaj.

Klikom na
odredeno

Da i ste sigumni? Nakon vracanja, dokument e ponovo biti

vidljiv svima.

ODUSTANI

polje, bira
se akcija.

VRATI

¥ OBRISANI DOKUMENTI

Pretraga
T Akcije

LN

Prethodna Sle i

Pretraga
T Akcije
LoF -] |

= 3dna Sledeca

Klikom na ikonicu Trajno
brisanje dokumenta
aktivira se sigurnosno
pitanje.

Trajno brisanje dokumenta
Da li ste sigurni? Nakon brisanja, dokument ce biti trajno

uklonjen.

ODUSTANI



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

DOKUMENTACUA Sertifikati

+ KREIRA] NOVI DOKUMENT W OBRISANI DOKUMENTI

Prikazi 10 =+ redova po stranici Pretraga
Naziv sertifikata 1 Datum sticanja sertifikata Datum isteka sertifikata Akcije
Sertifikat ISQ 9001 05.11.2021 04.10.2024 [oX 3ra |
Sertifikat/Tehnike prodaje 2021. 08.07.2021 08.07.2023 [oOXAr g |
Prikaz strane 1 od 1 Prethodna Sledeca

Kada se klikne na polje +Kreiraj novi dokument, otvorice se obrazac za
unos novog sertifikata.

Naziv dokumenta:

4 1+ HoBemBap- 2021- )

Datum sticanja sertifikata:
NoH yTO Cpe 4YeT neT CyD Hegd

H456?

8 9 10 11| 12| 13 14

Datum isteka sertifikata:
15| 16 17 18 19 20 21
22| 23 24 25 26 27 28

29 30

&

|ZABERI FAIL Fajl nije izabran

KREIRAJ

Dokument je uspeino saéuvan

U polje Naziv dokumenta, ukuca se ime dokumenta. Polje za unos aktivira se klikom. Kako bi bio potvrden unos naziva ili verzije,
pritisne se taster Enter ili se klikne van polja ili u novo polje. Polja Datum sticanja sertifikata i Datum isteka sertifikata sadrze
kalendar. Klikom na strelicu sa strane meseca i godine otvara se padajuci meni sa svim mesecima i godinama pre i posle tekuce.
Obelezeno je narandzasto, a potvrdeno je plavo. Termin se bira klikom na datum. Klikom na znak 1% vracate na sada3nji datum.

Fajl se podize u sistem klikom na polje Izaberi fajl (fajl mora biti u PDF formatu). Zatim se klikne na polje Kreiraj. Nakon potvrde
klikom, u gornjem levom uglu sistem ée obavestiti da je dokument sacuvan.

S AREATERTT Fajl nije izabran

Ukoliko nije popunjeno polje, sistem ¢e podsetiti da Naziv nije popunjen

Izaberite fajl

se ponovi aktivnost.



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

+ KREIRA] NOVI DOKUMENT

Prikazi 10 4 redova po stranici

Naziv sertifikata 1
Sertifikat ISO 9001

Sertifikat/Tehnike prodaje 2021.

Prikaz strane 1 od 1

W OBRISANI DOKUMENTI

Pretraga
Datum sticanja sertifikata Datum isteka sertifikata Akcije
05.11.2021 04.10.2024 [oF 3ry |
08.07.2021 08.07.2023 OLZW

Prethodna a3

U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se Zeljena radnja:

Klikom na ikonicu Pregled dokumenta
otvara se PDF dokument.

J" Klikom na ikonicu Preuzimanje
dokumenta preuzima se dokument u
PDF formatu.

&
. L
E' Klikom na ikonicu Izmena dokumen
otvara se obrazac za izmenu.

u Klikom na ikonicu Brisanje dokumenta
aktivira se sigurnosno pitanje.

Brisanje dokumenta

Da Ui ste sigurni?

Klikom na polje Odustani ili Obrisi
bira se opcija, odnosno da li zaista
treba obrisati ili ne.

Dokument je uspesno uklonjen

Naziv sertifikata:

Kertifikat 150 9001

Datum sticanja sertifikata:

05.11.2021

Datum isteka sertifikata:

04.10.2024

|ZABERI FAIL cert_document_1635929994 pdf

IZMENI

Ukoliko treba zameniti dokument, klikne se na ikonu (E" )
Izmena dokumenta i jednostavno se izabere nov fajl (fajl mora
biti u PDF formatu), a sistem ¢e ga automatski zameniti.

Potom se klikne na opciju Izmeni i dokument ¢e biti uspesno
zamenjen, o ¢emu ce sistem obavestiti porukom na vrhu
stranice.

Dokument je uspesno izmenjen
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VAZNO: Sekcija Obrisani dokumenti rastere¢uje dokumentaciju. U bilo kom momentu moize se povratiti dokument
koji je obrisan i to u izvornom obliku. Ova bezbednosna funkcija stiti ukoliko je dokument greskom obrisan ili ukoliko

se kasnije ispostavi kao potreban. Kako bi se aktivirala, klikne se na polje Obrisani dokumenti.

4+ KREIRAJ NOVI DOKUMENT

redova po stranici

Prikazi 10 =

Naziv sertifikata

1 Datum sticanja sertifikata

Sertifikat/Tehnike prodaje 2021

Prikaz strane 1 od 1

Prikazi 10 =

Naziv sertifikata

Sertifikat 1ISO 9001

Prikaz strane 1 od 1

redova po stranici

08.07.2021

T Datum sticanja sertifikata

05.11.2021

U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se Zeljena radnja.

®

Klikom na ikonicu
Pregled dokumenta
otvara se PDF
dokument.

A

Klikom na ikonicu
Preuzimanje
dokumenta preuzima
se dokument u PDF
formatu.

Vracanje dokumenta

Klikom na ikonicu
Povracaj
dokumenta otvara
se pitanje za
povracaj.

Klikom na
odredeno

Da i ste sigumni? Nakon vracanja, dokument e ponovo biti

widljiv svima.

ODUSTANI

polje, bira

se akcija.

VRATI

W OBRISANI DOKUMENTI

Pretraga

Datum isteka sertifikata Akcije
08.07.2023 loFiry |
Prethodna Sledeca
Pretraga
Datum isteka sertifikata Akcije
04.10.2024 LoF -1 |

Prethodna n feca

Klikom na ikonicu Trajno
brisanje dokumenta
aktivira se sigurnosno
pitanje.

Trajno brisanje dokumenta
Da li ste sigurni? Nakon brisanja, dokument ce biti trajno

uklonjen.

ODUSTANI
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DOKUMENTACUA Izrada dokumenata

+ KREIRAI NOVI DOKUMENT

Prikazi 10 & redova po stranici

Naziv dokumenta

Sajamski promo plakat - sadrzaj

Prikaz strane 1 od 1

Kada se klikne na polje +Kreiraj novi dokument, otvorice se

obrazac za unos novog sertifikata.

Naziv dokumenta:

Napomena:

Korisnici:

Dokument:

IZABERI FAIL

Fajl nije izabran

KREIRAI

Pretraga
1 Akcije

loF Ar g ) |

Prethodna Sledeca

Polja Naziv dokumenta i Napomena sadrze
polja za unos. Polje za unos aktivira se klikom.
Kako bi bio potvrden unos naziva ili verzije,
pritisne se taster Enter ili se klikne van polja
ili u novo polje. U polje Napomena napise se

redosled i opis aktivnosti.

Polje Korisnici sadrZzi padaju¢i meni (Lista
korisnika). Klikom na ime selektuje se korisnik
koji prvi ucestvuje u izradi dokumenta, a
potom svaki naredni korisnik obeleZi sledeceg
kada zavrsi svoju aktivnost iz Napomene.
Svaki korisnik ¢e dobiti obavestenje da je
obelezen za dalju aktivnost. Finalnu verziju
kreator rasporeduje u kategoriju putem
opcije Prosledi.

Fajl se podize u sistem klikom na polje Izaberi
fajl (fajl moze biti u Word formatu). Zatim se
klikne na polje Kreiraj. Nakon potvrde klikom,
u gornjem levom uglu sistem ¢e obavestiti da

je dokument sacuvan.

Dokument je uspesno sacuvan
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+ KREIRA] NOVI DOKUMENT

PrikaZzi 10 & redova po stranici

Pretraga

Naziv dokumenta 1 Akcije

Sajamski promo plakat - sadrzaj OXAr g} |

Prikaz strane 1 od 1

Pretho Sledeca

U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se Zeljena radnja.

@ C 3 r4

Klikom na ikonicu Pregled Klikom na ikonicu Preuzimanje  Klikom na ikonicu Izmena
dokumenta otvara se PDF dokumenta preuzima se dokumenta otvara se
dokument. dokument u PDF formatu. obrazac za izmenu.

Naziv dokumenta:

}Sajamsk\ promo plakat - sadrzaj

Napomena:

Svako od korisnika treba da unese parametre za svoj sektor:

Prodaja - ponuda, rok, uslovi

Dizajner- ilustracije

Marketing menadzer - revizija teksta i ilustracija, nakon finalnog flajera dostavlja
generalnom menadZeru na odobrenje.

Korisnici:

User

Dokument:

|ZABERI FAIL working_document_1635941500.docx

PROSLEDI

Nakon nacinjenih izmena, prema instrukcijama iz
Napomene, obeleZite korisniku kome prosledujete dalje
dokument na izradu i obeleZite ime u padaju¢em meniju.
Svaki korisnik kada uradi svoj segment, izmeni tekst u
Napomeni i napisSe da je aktivnost gotova. Nakon klika na
dugme Prosledi, u gornjem levom uglu pojavice se

obavestenje.

Dokument je uspesno prosleden
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|

samo kreator dokumenta. Klikom na ikonicu Naziv dokumenta:

Funkciju Objava dokumenta moZe aktivirati

Sajamski promo plakat - sadrzaj

Objava dokumenta otvara se obrazac u kome je
sadrzana poslednja verzija dokumenta i gde se Napomena:

obeleizi gde treba dokument da bude rasporeden. Svako od korisnika treba da unese parametre za svoj sektor:
Prodaja - ponuda, rok, uslovi
Dizajner- ilustracije
Marketing menadzer - revizija teksta i ilustracija, nakon finalnog flajera dostavlja
9001 generalnom menadzeru na odobrenje.

Standard:
14001
45001 9001 e
27001
Kategorija dokumenta:
|zaberi... v
Ostala interna dokumenta
- Verzija:
Izaberi... Eraa
Poslovnik
Politike
Procedure Dokument:
Uputstva "+ Y
: working_document_1635941500.docx
Obrasci |[ZABERI FAJL
Eksterna dokumenta

Ostala interna dokumenta

Nakon potvrde klikom, u gornjem Dokument je uspe&no satuvan

levom uglu sistem ¢e obavestiti da
je dokument sacuvan.

Dokument ¢e biti prebacen iz kategorije Izrada dokumenata u kategoriju koja je selektovana. Npr.

9001 - Izrada dokumenata

+ KREIRAI NOVI DOKUMENT

Prikazi 10+ redova po stranici Pretraga
Naziv dokumenta T Akcije
Nema podataka

Nema podataks Preth

9001 - Ostala interna dokumenta e

Prikatl 10 & redovs pa stransi Pretraga

Naziv dokumanta T Akcije

iajamek proma plakat - sadria) oL
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Klikom na ikonicu Brisanje dokumenta aktivira

se sigurnosno pitanje.

Brisanje dokumenta

Da li ste sigurni?

Klikom na polje Odustani ili ObriSi bira se opcija,
odnosno da li zaista treba obrisati ili ne.

Dokument je uspesno uklonjen
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SISTEMSKI PROCESI

Sistemski procesi

U okviru standarda ISO, postoje procesi koji su isti za svaki standard i specifi¢ni u zavisnosti od standarda.

Zajednicke kategorije

° Upravljanje rizikom

° Interne provere

° Neusaglasenosti i korektivne mere
° Obuke

o Ciljevi

° Zainteresovane strane

) Preispitivanje sistema menadzmenta.

Specificni procesi

ISO standard 9001

Odobreni isporucioci

Upravljanje reklamacijama

Upravljanje mernom opremom

ISO standard 14001

Vrednovanje zakonskih i drugih zahteva

Aspekti Zivotne sredine

ISO standard 27001

Izjava o primenjivosti

ISO standard 45001
Vrednovanje zakonskih i drugih zahteva

Istrazivanje incidenata

SADRZAJ
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SISTEMSKI PROCESI

Zajednicke kategorije

Upravljanje rizikom

Upravljanje rizicima bazira se na odredivanju verovatnoca i posledica.

Dozvoljena skala za verovatnoce je 1-5, dozvoljena skala za posledice je 1-5.

Ukupna vrednost rizika definisana je kao proizvod verovatnode i posledice i posmatra se prema definisanom nivou

prihvatljivog rizika.

=+ Kreiraj rizik / priliku

Prikazi 10 & redova po stranici
Opis rizika / prilike T Verovatnoca Posledice
Fluktuacija zaposlenih 3 3
Pojava medunarodne konkurencije 2 3
Promena zakonske regulative u oblasti 2 3

delovanja nage organiz...

Raskid ugovora o saradnji od strane velikih 2 4
klijenata
Skok cena sirovina 3 4

Prikaz strane 1 od 1

Kada se klikne na polje +Kreiraj novi dokument,

otvorice se obrazac za unos novog fajla/dokumenta.

Opis:
4

Verovatnoca:

1 ~
Posledice:

1 v
Ukupno:

1
Prihvatljivo:

1 ~

Ukupno

9

6

12

Pretraga

Prihvatljivo Mera Kreirao Akcije
10 / JohnDoe SEFEW
10 / JohnDoe SEFEW
10 / JohnDoe BEW
10 / JohnDoe SEFEW
10 Plan za postupanje John Doe =ird |

sa rizikomiprilikom 2
4

Prethodna - Sledeca

U polje Opis, ukuca se ime dokumenta. Polje za unos
aktivira se klikom. Kako bi bio potvrden unos opisa,
pritisne se taster Enter ili se klikne van polja ili u novo
polje.

Polja Verovatnoca, Posledice i Prihvatljivo aktiviraju
se klikom na odredeno polje. Otvara se padajudi
meni, obelezeno je plavo. Izbor se vrsi ili klikom misa
ili strelicom i tasterom Enter 1-5.

Nakon unosa procenjenih vrednosti verovatnoce i
posledice dogadaja, kao i prihvatljivih vrednosti
njihovog proizvoda, klikne se na polje Kreiraj. Novi
unos C¢e se pojaviti u Opisu rizika/prilika.

Polje Ukupno sistemski se generise nakon unosa
verovatnoce i posledice.

Nakon potvrde klikom, u gornjem levom uglu sistem ¢e
Plan je uspesno sacuvan! obavestiti da je Rizik/Prilika sacuvan.
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=3

Prikali 10 e redova po stranki Pretraga
Opis rizika / prilike T Verovatnoda Posledice Ukupno ~  Pritvatijivo Mera Kreirao Akcije
Fluktuacija zaposlenih 3 3 9 10 lohnDoe| BEW
Pejava medunaredne konkurencije 2 3 6 10 khnDoe| BEW
Fromena zakonske regulative u oblasti 2 3 G 10 lhnDoe| BN

2 4 8 10 khnDoe| BEZW
Skok cena sirovina 3 4 12 10 lonnDoe| BSEW

U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se Zeljena radnja.

=

el
Klikom na ikonicu Odstampaj otvara se dokument za [ Klikom na ikonicu Izmena Klikom na ikonicu Trajno

Stampu. dokumenta otvara se obrazacza  brisanje dokumenta aktivira se
izmenu. sigurnosno pitanje. .
P —————
Rizici i prilike v

Eo ava medunarodne konkurencije
Opis - Skok cena sirovina

Verovatoéa - 3

Posledice - 4 ‘Verovatnoca:
Ukupno - 12 2 v
Prihvatljivo - 10

Posledice:
Plan za postupanje sa rizikom/prilikom 2 3 -
Kreirano - 14.01.2021
Uzrok - Rast akciza i carinskih stopa Ukupno:

6

Mera za smanjenje rizika/ koriséenje prilike - Prilagodavanje proizvodne linije u smislu koriséenja altemativnih
sirovina

Odgovomost - Sef proizvodnje Prihvatijivo:

Rok za realizaciju - 13.05.2021 10 v

Status - Otvorena

K o D [ tmeni |

Nakon unetih izmena, klikne se na polje
Izmeni i sistem ¢e potvrditi izmenu.

Plan je uspesno izmenjen!

Brisanje rizika/prilike
Da i ste sigurni?

qualitys meirisk-managementprnize 1

ODUSTANI OBRISI

Klikom na polje Odustani ili Obrisi bira se
opcija, odnosno da li zaista treba obrisati ili ne.

Plan je uspesno uklonjen
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9001 - Rizici i prilike

== Kreiraj rizik / priliku

Kada se klikne na polje Excel, otvara se Excel tabela s definisanim parametrima.

B C D E F G H 1 1 K L
Verovatnoca | Posledice Ukupno | Pribvatijivo Mera Uzrok Meraza sma“iel]"ri,‘:::‘k‘/ koriséenje Odgovornost Rok za realizaciju Status Standard
2 3 3 ) 10 /! / / ! Zatvorena 9001
3 2 3 6 10 I ! 7 I Zatvorena 2001
. 3 a 12 10 Plan za postupanje sa rizikom/prilikom 2 | Rast akciza i carinskih stopa :;:ZZ:,E:ZT:::;:::?: Zier::i'::” S| 13.05.2021 Otvorena 9001
s 2 3 3 10 / / / / zatvorens 9001
. 2 4 8 10 / 7 / / zatvorena 9001
7 1 1 1 1 / / / / zatvorens 9001
U slucaju da je vrednost
= Kreiraj rizik / priliku m o 4 P
_ Ukupnog rizika veéa od
vrednosti Prihvatljivog rizika,
PrikaZi 10 ¢ redova po stranici Pretraga
IMSA alikacija ¢e automatski u
Opis rizika / prilike I Verovatnoca Posledice Ukupno Prihvatljivo Mera Kreirao Akcije N . . .
polju Mera sugerisati da je
Fluktuacija zaposlenih 3 3 9 10 John Doe SN P
potreban Plan za postupanje sa
Pojava medunarodne konkurencije 2 3 [ 10 JohnDoe BEFW .. ope
rizikom/prilikom - kao na
Pr konski lati blast 2 3 [ 10 John D: i=1r.q | . . .
SR i L i primeru ,,Skok cena sirovina“.
Raskid ugovora o saradniji od strane velikih 2 4 a 10 JohnDoe BN
klijenata
Skok cena sirovina 3 4 12 10 Plan z3 postupanje JohnDoe BEW
sa rizikomiprilikom 2
s
Prikaz strane 1 od 1 Prethodna - Slededa
Polja su automatski popunjena
. . . A Plan za postupanje sa rizikom/prilikom 2 - 14.01.2021 Odgovornost
podacima iz sistema. Kako bi se
. . . .. . * | Maja Andjela |
izmenile vrednosti u poljima Uzrok i Uarok:

Mera za smanjenje rizika/koriséenje
prilike, polje se aktivira klikom misa.

Polja Odgovornost (lista zaposlenih) i
Status (Otvorena/Zatvorena) sadrze
padajuci meni. Bira se klikom misa ili

strelicom i tasterom Enter.
ObeleZeno je plavo.

Polie Rok za realizaciju sadrzi
kalendar. Otvara se klikom i

promena datuma potvrduje klikom
na Zeljeni datum.

Otvorena

Rast akciza i carinskih stopa

Mera za smanjenje rizika/ koris¢enje prilike:

Prilagodavanje proizvodne Linije u smislu koriscenja alternativnih sirovina

Odgovornost

*| Maja Andjela

Rok za realizaciju:

13.05.2021

Status:

Otvorena

~

Otvorena
Zatvorena

John Doe
Nikola Sunkovi¢
Vanja Lukic
Maja Andjela

Vlastimir Bukvic

Rok za realizaciju:

13.05.2021

4 & Maj- 2021- b
ot | cy

4 I DR O I I

o 1 ] 1 5 e

718 19 20 N 2 2

4 25 26 2 2 29
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Interne provere
SISTEMSKI PROCESI

=+ Kreiraj novu internu proveru Godina 2021 v W

Prikazi 10 4 redova po stranici Pretraga
Termin Podruéje Vode tima i B ograma Izvetaji sa internih
provere L Kreirao provere proveravaci Standard IP provera Akcije

28.05.2021 Vanja Proizvodnja Vanja Luki¢ 9001 + Jog nije moguée napraviti Exw
Lukié izvestaj

28.05.2021 Vanja Proizvodnja Wanja Lukic¢ 9001 + Jog nije mogude napraviti =1rd |
Lukic¢ izvestaj

26.03.2021 Vanja Proizvodnja John Doe, Nikola 9001 + Jos nije moguce napraviti Ew
Luki¢ Sunkovié izvestaj

24.06.2021 Vanja Proizvodnja Nikola éunkovic’,\/ama 9001 + Jog nije mogude napraviti =ird |
Lukic Lukic¢ izvestaj

22.07.2021 Vanja Proizvodnja wanja Lukic¢ 9001 + Jog nije mogude napraviti =1r4 |
Luki¢ izvestaj

20.07.2021 John Doe Proizvodnja Nikola Sunkovié Vanja 9001 + Jog nije moguée napraviti Exw
Luki¢ izvestaj

19.03.2021 Vanja Prodaja Vanja Luki¢ 9001 Fo)Ro212 + =]rg |

Lukic¢
14.05.2021 John Doe Sistem Wanja Lukic¢ 9001 F 52021 & [odry EZw
menadzmenta

07.05.2021 Vanja Finansije John Doe,Nikola 9001 + Jo% nije mogude napraviti =1rd |
Lukic Sunkovic izvestaj

Prikaz strane 1 od 1 Prethodna Sledeca

N

Godina 2021 hd m

2019
2020
2022

2023
etimaipro\ 20724 Br program

Podruéje provere 2025
Vanja Lul - 7026 PIP 5/202

Sistem menadzmenta ™ 2027

Eunkovid 2028
Vode tima i proveravaéi A sunkovic, 2029

2030
2031

+

Drzite CTRL 1 birajte Levim klikomn miga

Standard
Moze se obelezZiti godina na koju se provera

9001 ~

odnosi. Niz se otvara pomocu strelice u

m pravougaoniku i oznaci se Zeljena godina
(strelicom ili miSem), a zatim se klikne na
opciju Primeni.
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Termin provere

19.03:2021 -

Podrudje provere

Prodaja -

Vode tima i proveravaci

Jlohn Doe
Mikola Sunkovic

I

Drzite CTRL i birgjte levim klikom misa

Standard

8001

Nakon potvrde klikom, u
gornjem levom uglu sistem
¢e obavestiti da je
dokument kreiran.

N

{1 & anpun- 2021~ )

N

NoH | YTO Cpe 4er  ner cyb Hen

Prodaja
. S Proizvodnja

12| 13| 14| 15| 16| 17| 18 Finansije
19 20 21 22| 23 24 25 Pravni sektor

Sistem menadimenta

Sistem menadZzmenta

Sistem automatski
otvara spisak korisnika
aplikacije sa ulogom IP i
samo se selektuje ime.
Ukoliko treba oznaciti
viSe imena, drzi se CTRL
i miSem se oznace
Zeljena imena.

Polje 9001 automatski je
generisano, prema
prethodno odabranom
ulazu u odgovarajuci
sistem menadZmenta.

Bezbednost i zdravlje na radu

260 27 28 29 30

A T

Godisnji plan interne provere je uspesno kreiran!
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=+ Kreiraj novu internu proveru

Prikazi| 10 =

Termin

provere

28.05.2021

28.05.2021

26.03.2021

redova po stranici

1 Kreirao

Vanja
Lukic¢

Vanja
Lukic¢

Vanja
Lukic¢

Podrudje

provere

Proizvodnja

Proizvodnja

Proizvodnja

Godina 2021

Vode tima i

proveravaci Standard
Vanja Luki¢ 9001
Vanja Lukic 9001

John Doe,Nikola 2001

Sunkovic

U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se Zeljena radnja.

2

se dokument za Stampu.

482021
Interna provera

Termin provere - 28.05.2021

Vode tima i proveravaéi - Vanja Lukié
Podruéje provere - Proizvodnja
Standard - 9001

Br programa IP - 13/2021

Pocetak provere -/

Zavrietak provere -/

Rok za dostavljanje izvestaja - /

Kreirao - Vanja Lukic

Klikom na ikonicu OdStampaj otvara

E" Klikom na ikonicu Izmena

dokumenta otvara se obrazac za

izmenu.

quaityd. mefintemal-ct

Termin provere

28.05.2021

Podruéje provere

Sistern menadzmenta
Prodaja

Proizvodnja

Finansije

Vode tima

» | Vanja Lukié

Standard

9001

Nakon unetih izmena,
klikne se na polje Izmeni
i sistem ¢e potvrditi
izmenu.

Godisnji plan interne provere je uspesno izmenjen!

- W

Br programa
P

+

B» Excel

Pretraga

Izvestaji sa internih

provera Akcije
Jog nije moguce napraviti [=Ir e |
izvestaj
Jog nije mogude napraviti =lry |
izvestaj
Jog nije moguce napraviti

=lr g |

izvestaj

dokumenta aktivira se sigurnosno pitanje.

Klikom na ikonicu Trajno brisanje

Brisanje interne provere

LY

Da li ste sigurni?

ODUSTANI

OBRISI

Godisnji plan interne provere je uspesno uklonjen
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Klikom na polje Excel automatski se preuzima Excel dokument s razvrstanim kategorijama iz Interne provere.

Prikazi 10 4 redova po stranici Pretraga
Termin Podrucje Vode tima i Br programa Izvestaji sa internih
provere L Kreirao provere proveravadi Standard P provera tcije
28.05.2021 Vanja Proizvodnja Vanja Luki¢ 9001 + Jog nije mogude napraviti ra |
Lukic¢ izvestaj
28.05.2021 Vanja Proizvodnja Wanja Luki¢ 9001 + Jos nije moguce napraviti rd |
Luki¢ izvestaj
26.03.2021 Vanja Proizvodnja John Doe,Nikola 9001 + Jog nije mogude napraviti Zu
Luki¢ Sunkovic izvestaj
Vode tima ‘C proveravati sta n:am Dawum Em rania Kv::rav or nm:.ama | potera :mwm lavviﬂa:( provere fokza “"i“?"“‘““e izvetajsa imu:t provere - apis wem:ym N:usag\ai:nvsﬂ:Akmeklivne mere
2 [t T T T R I W I S o 3 S U [T T ey e e ST
3 ¢ -Vanja Luki¢ 9001 | 20210125 John Doe /2021 i I i /I /!
+ Dvenistwe 001 | 20210302 Vonjs k| 92021 2rcrosso0 | warcrmossor | 2miorar ] ] /
5 JnhnDu:—N\kn\i?uan\(’ 9001 | 20210305 Vanja Luki 10/2021 I i I i /I /!
& | John Doe - Nikela Sunkovi¢ 9001 | 20210312 Vanja Luki 13/2021 I i I i /I /!
7 | Vanja Luki¢ 9001 | 20210323 Vanja Luki 13/2021 I i I i /I /!
8 | Vanja Lukic 9001 | 20210323 Vanja Luki 14/2021 I i I i /I /!
2 H ¢ -Vanja Lukic 9001 | 20210325 Vanja Luki 15/2021 I i I i /I /!
10| Vanja Lukic 9001 | 20210402 Vanja Luki 16/2021 I i /! i /I /!
Na Listi internih provera,
o - (D pojoicese kreirana
provera. Sistem ce
Prikazi 10 & redova po stranici Pretraga automatski po unetom
Termin Podrugje Vode tima i Br programa Izveétaji sa internih datumu oznaCItl da nIJe
provere 1 Kreirao provere proveravaci Standard P provera Akcije JO§ uvek iStekaO I,.ok i
28.05.2021 Vanja Proizvodnja Vanja Luki¢ 9001 + Jo& nije mogude napraviti =lr g | upisati navedeno u po'je
Lukic¢ izvestaj
' Izvestaji sa internih
28.05.2021 Vanja Proizvodnja Vanja Luki¢ 9001 + Jo nije moguce napraviti ern
Luki¢ izvestaj promena.
Klikom na oznaku + koja se nalazi u
koloni pod nazivom Br programa IP, Plan IP - 14/2021
Termin provere
kreira se plan interne provere. Otvorice B
se obrazac u kome sistem automatski oo
vuce podatke unete prilikom kreiranja te Proizvorinia
Interne provere. T 28 pHvare.
. ’ w 4 - Vanja Luki¢
Klikom na polja Pocetak i zavrSetak Co a2 b s
- p Podetak provere sl R en
provere otvaraju se kalendar i sat,
4 14:00
klikom na Zeljeni termin obeleZi se . L
avrietak provere
datum i sat. =
. . . . Rok za dostavijanje irveitaja
Klikom na polje Rok za dostavljanje :
izvestaja otvara se kalendar, klikom na == Ca s 2 b
Zeljeni termin, obeleZi se datum. B

Za potvrdu, klikne se na polje Sacuvaj.

19 20 21 2 23 24 2

% 27 28 20 30
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= Kreiraj novu internu proveru Godina 2021 v m

Prikazi 10 < redova po stranici Pretraga
Termin Podrucje Vode tima i Br programa lzvestaji sa internih
provere 1 Kreirao provere proveravadi Standard IP provera Akcije
28.05.2021 Vanja Proizvodnja Vanja Luki¢ 9001 + Jog nije moguce napraviti =1ra |
Lukic izvesta)
26.03.2021 Vanja Proizvodnja John Doe,Nikola 9001 + Jos nije moguce napraviti =Ird |
Luki¢ Sunkovi¢ izvestaj
24.06.2021 Vanja Proizvodnja Nikola Sunkovi¢ Vanja 9001 + Jog nije moguce napraviti =1ry |
Lukié Luki¢ izvestaj
22.07.2021 Vanja Proizvodnja Vanja Luki¢ 9001 + Jo$ nije moguce napraviti =1ry |
Luki¢ izvestaj
19.03.2021 Vanja Prodaja Vanja Luki¢ 9001 PIP 9/2021 [# + =1ra |
Lukic

Klikom na simbol * u Internoj

proveri gde sistem omoguéava Proveravano podrufje Sistem menadzment Tim za proveru
’ o e = Prodaja, 2001 Vanja Luki¢
pravljenje izvestaja, otvara se
obrazac Pocetak provere ZavrSetak provere
’ 19.03.2021 09:59 25.03.2021 09:59

Specifikacija dokumenata

Polja Proveravano podrucje, Sistem
menadZment, Tim za proveru,
Pocetak provere, Zavrsetak provere

Neusaglagenosti Preporuke

sistem automatski popunjava.

Ne v Ne v

Polje Specifikacija dokumenata
aktivira se klikom misa unutar
pravougaonika i moZe se uneti tekst.
Unos se potvrduje klikom van
pravougaonika ili na naredno polje.

Polja Neusaglasenosti i Preporuke Ne — v

sadrze padajuci meni NE/DA. Ne

Nakon potvrde klikom, u gornjem N\

levom uglu sistem e obavestiti da je lzvestaj interne provere je uspesno kreiran!
Izvestaj interne promene kreiran..
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Ukoliko je rezultat Interne provere bez neusaglasenosti ili preporuka, bira se opcija NE. U suprotnom bira se opcija DA i

popunjavaju se odgovarajuci obrasci za Neusaglasenosti (Karton korektivne mere), odnosno Preporuke.

Polje Lice odgovorno za
korektivnu meru sadrzi
padajuci meni (Lista
korisnika). Klikom na polje
otvara se padajuci meni,
obeleZeno je plavo. Bira se ili
klikom misa ili strelicom i
tasterom Enter.

Klikom na polje Dodaj jos
jednu neusaglasenost otvara
se nov obrazac Karton
korektivne mere.

Klikom na polje ﬂ brise se
Karton korektivne mere.

. . . Neusaglasenosti
Kada se u polju Neusaglasenosti
obelezi DA, otvara se obrazac Da v
Karton korektivne mere. Ne
. . . . Karton korektivhe mere
Polja Opis neusaglasenosti, Uzrok
. . Izvor informacije o neusaglasenostima:
neusaglasenosti i Mera za
otklanjanje neusaglasenosti Interna provera ¥
Opis neusaglasenosti:
4
Uzrok neusagladenosti:
4
Mera za otklanjanje neusaglasenosti:
4
Polje Rok za realizaciju korektivne ) .
Lice odgovorno za korektivnu meru:
mere sadrzi kalendar.
Odobravanje mere:
| Da b
Rok za realizaciju korektivne mere:
Klikom na polje Rok za realizaciju Status mere:
korektivne mere otvara se kalendar, Ne L.
klikom na Zeljeni termin, obelezZi se
datum. o
Dodaj jos jednu neusaglasenost
Kada se u polju Odobravanje mere
obelezi NE, otvaraju se dodatna
polja.
Status mere:
Odobravanje mere: Rok za realizaciju korektivne mere: Da
Ne e |
Mera efektivna:
Rok za realizaciju korektivne mere: A & npinE2020s b
NoOH YTO cpe ueT ner cyD Hep Izaberi...
Razlog neodobravanja mere
B> 2 22 a3 v Da

26 2r| 28 29| %

Ne
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Preporuke

Da A
Me

Kada se u polju Preporuka

Upiéi preporuku obelezi DA, otvara se polje Upisi
preporuku. Polje se aktivira
klikom u unutrasnjost

pravougaonika. Kako bi bio
Dodaj jo$ jednu preporuku ﬂ potvrden unos opisa, pritisne se
taster Enter ili se klikne van polja

ili u novo polje.
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SISTEMSKI PROCESI

= Kreiraj novu neusaglasenost / meru

Prikazi 10 + redova po stranici

Br. kartona
QMS CAR 2021/54
QMS CAR 2021/52

QMS CAR 2021/ 42

Prikaz strane 1 od 1

Neusaglasenosti i korektivhe mere

Datum pokretanja

09.09.2021

09.09.2021

14.06.2021

Sistem menadZment

2001

2001

2001

Pretraga
Status Akcije
Otvorena foX=1r g |
Otvorena oX=1r g |
Zatvorena oX=1r g |

Prethodna Sledeca

Kada se klikne na polje +Kreiraj novu neusaglasenost/meru, otvoriée se obrazac za unos nove neusaglasenosti/mere.

Sistem menadzment:

9001

Izvor informacije o neusaglasenostima:

Izaberi...

Organizaciona celina u kojoj je utvrdena neusaglasenost:

|zaberi...

Opis neusaglasenosti:
Uzrok neusaglasenosti:
Mera za otklanjanje neusaglasenosti:

QOdobravanje korektivne mere:

Da

Rok za realizaciju korektivne mere:

Da li je mera sprovedena?

Ne

Izaberi...

|zaberi...

Eksterna provera
Interna provera
Preispitivanje ISM-a
Zalba

Ostalo

Izaberi...

Izaberi...
Sistem menadzmenta
Prodaja
Proizvednja
Finansije
Pravni sektor
IT

Vozni park
Merna oprema
Nadzor
Usluga
Instalacije

4 v HoBemBap- 2021- )

MOH yTO cpe 4eT neT cyb Hen

m91011121314

i5( 16| 17( 18| 19| 20( 21
2| 23| 24| 25| 26| 27| 28
20 30

Polja Izvor informacije o
neusaglasenostima |
Organizaciona celina u kojoj je
utvrdena neusaglasenost sadrze
padajuci meni.

Klikom na polje otvara se
padajuci meni, obelezeno je
plavo. Bira se ili klikom misa ili
strelicom i tasterom Enter.

Polja Opis neusaglasenosti,
Uzrok neusaglasenosti | Mera za
otklanjanje neusaglasenosti
aktiviraju se klikom u
pravougaonik. Kako bi bio
potvrden unos, pritisne se taster
Enter ili se klikne van polja ili u
novo polje.

Klikom na polje Rok za realizaciju
korektivne mere otvara se
kalendar, klikom na Zeljeni
termin, obeleZi se datum.
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Odobravanje korektivne mere: Kada se u polju Odobravanje korektivne mere obelezi
Ne v NE, otvara se polje Razlog neodobravanja mere. Polje

Da se aktivira klikom u pravougaonik. Kako bi bio
potvrden unos, pritisne se taster Enter ili se klikne

van polja ili u novo polje.

Razlog neodobravanja mere:

Da li je mera sprovedena? Kada se u polju Da li je mera sprovedena obeleZi DA,
Da v otvara se novo polje Mera efektivna.

MNe . . . P
_ Kiikom na polje otvara se padajuci meni DA/NE,

obeleZeno je plavo. Bira se ili klikom misa ili strelicom

Izaberi... ~
i tasterom Enter.

Mera efektivna:

Da '

Izaberi...

Sistem menadiment:

Izvor informaciie o newsaglaienostima:

Izaberi ~

eelina u kojoj j da

Ezaberi ~

Ops neusaglatenosti
Uzrck neusagladenosti:
Mura 23 otklanjanie reusagladencsti;

Odobravanje korektivie mere:

Da w

Rk 2a realizaciiu korektivrie mere:

D lijo mars speovedans?

He w

Nakon unetih vrednosti, klikne se na polje Kreiraj. U gornjem

levom uglu sistem ¢e potvrditi.
lzvor informacije o neusaglatencstima nije izabran

Neusaglasenost / korektivha mera je uspesno sacuvana - Ukoliko neko polje nije popunjeno, sistem ¢ée

obavestiti.
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=+ Kreiraj novu neusaglasenost / meru

Prikazi 10 & redova po stranici Pretraga
Br. kartona Datum pokretanja 1 Sistem menadzment Status Akcije

QMS KKM 2021/ 1 25.01.2021 9001 Otvorena loX=Ir g |
QMS KKM 2021 /23 25.01.2021 3001 Zatvorena LloX=Ir g |
QMS KKM 2021/ 27 20.04.2021 3001 Otvorena Lo¥=1r 4 |
QMS KKM 2021/ 26 12.03.2021 3001 Otvorena lo¥=1r 4 |
QMS KKM 2021/ 25 05.03.2021 9001 Zatvorena Lo¥=1r 4 |
QMS KKM 2021/ 3 03.03.2021 9001 Zatvorena Lo¥=1rd |

Prikaz strane 1 od 1 Prethodna n ]

U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se Zeljena

radnja.
Klikom na ikonicu Pregled dokumenta otvara se PDF Klikom na ikonicu Od$tampaj otvara se dokument za
dokument &t
. stampu
QMS KKM 2021 /1 x araoznzt quainyd mefcamective messLrssiprZ2
Neusaglasenosti i korektivne mere
Datum kreiranja 25.1.2021. Datum kreiranja - 25.01.2021 13:23
Sistem menadzment - 9001
Sistem menadzment 2001
Izvor neusaglasenosti - Ostalo
lzvor neusaglasenosti Ostalo Organizaciona celina - Proizvodnja
Opis neusaglaSenosti - Za seriju SDP 12/21 ne postoji formiran radni nalog.
Organizaciona celina Proizvodnja Uzrok neusaglasenosti - Nedovoljna upoznatost novih radnika u proizvodnji sa procedurom "Pokretanje nove
serije i proizvodnja™
Opis neusagladenosti Za seriju SDP 12/21 ne postoji formiran radri nalog. Mera za otklanjanje neusaglaSenosti - U narednom periodu ée biti sprovedena dodatna obuka za nove radnike u
proizvedni kake bi sc blize upoznali sa dokumentima sistema kvaliteta.
Uzrok neusaglagenosti Nedovoljna upoznatost novih radnika u proizvodnji sa procedurom Rak 7a realizaciju korektivne mere - /
"Pokretanje nove sefije i proizvodnja” Mera odobrena - Odobrena
Razlog neodobravanja mere - /
Mera za otklanjanje neusagladenosti U narednom periodu ¢e biti sprovedena dodatna obuka za nove
radnike u proizvodnii kako bi se blize upoznali sa dokumentima Datum odobravanja mere - 25.01.2021
sistema kvalitsta Mera efektivna - /
Kreirao - John Doe
Rok za realizaciju korektivne mere /
Mera odobrena Odobrena
Razlog neodobravanja mere /
Datum odobravanja mere 25.1.2021.
Mera efektivna !
Kreirao John Doe

ZATVORI

quality meicomective-measires/prny 22 0

L3
(2 Klikom na ikonicu Izmena dokumenta otvara se obrazac 0 Klikom na ikonicu Trajno brisanje dokumenta aktivira
za izmenu. se sigurnosno pitanje
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Sistem menadzment:

Brisanje neusaglasenosti/ korektivne mere

9001 v
Izvor je o glas a:
Da li ste sigurni?
Ostalo v

Organizaciona celina u kojoj je utvrdena neusaglasenost:

Proizvodnja v
ODUSTANI

OBRISI

Opis neusaglasenosti:

Za seriju SDP 12/21 ne postoji formiran radni nalog.

Uzrok neusagladenosti:

Nedovoljna upoznatost novih radnika u proizvodnji sa procedurom "Pokretanje
nove serije i proizvodnja™.

Mera za otklanjanje neusaglasenosti:

U narednom periodu ce biti sprovedena dodatna obuka za nove radnike u
proizvodnji kako bi se blize upoznali sa dokumentima sistema kvaliteta.

# Meusaglasenost / korektivna mera je uspesno obrisana

Odobravanje korektivne mere:

Da v

Rok za realizaciju korektivhe mere:

Da li je mera sprovedena?

Ne v

Nakon unetih izmena klikne se na polje Izmeni za

potvrdu. U gornjem levom uglu pojavice se

obavestenje.

Neusaglasenost / korektivna mera je uspesno izmenjena

9001 - Neusaglasenosti i korektivne mere

=+ Kreiraj novu neusaglasenost / mel

Klikom na polje Excel automatski se preuzima Excel dokument s razvrstanim kategorijama iz

Neusaglasenosti | korektivnih mera.

Razlog Datum
Datum sistem Mera za otklanjanie Rok za realizaciju
Br. kartona stats " lonianl | Mera odobrena ‘odobravanja
. poketania menadiment neusaglasenosti Korektivne mere iy
Za serijuSDP 12/21 ne postoiiformiran
ams kkm 2021 /1 20082021 | Zatvores s001 Proizvodnia Ostalo - 2000.2021 Neodobrena / 2004.2021 ’
i nalog
2
ams kkm 2021 /23 25012001 | Owvor s001 Sistemmenadiments | Eisterna pro 2501201 Neodobrena / 25.01.2021 s
Pre
pot
N =
+ [ auskmz021/3 03.03.2021 s001 et Uarok Mers 03.03.2021 7 03.03.2021 s
5 [ auskkm 2021 /25 12032021 s001 Prodaj i i i 12.03.201 ] 12.03.0001 s
& |"auskkmz021 /26 12032021 5001 Prodaj sdsds’ sdso Obuis 12.03.0001 ] 12.03.0001
7 [Cawskamz021/27 20.06.2021 s001 Finansije interna pro m m m 2008.2021 I 2008.2021 /

8

=

G

H

.

« L "
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SISTEMSKI PROCESI

<+ Dodaj obuku

Prikazi 10 = redova po stranici

Godina T Naziv
2021 dsds
2021 IS0 9001 - zahtevi
2021 Obuka za koriscenje
aplikacije Prodaja
2020
2021 Interni proveravac

Prikaz strane 1 od 1

Naziv obuke:

Opis obuke:

Vrsta obuke:

Interna
Broj zaposlenih - planirano:
Planirani termin:

Mesto obuke:

Resursi:

Realizovano:

Ne

Realizovano:

MNe

Vrsta

Eksterna

Eksterna

Interna

Eksterna

Obuke

Godina 2021 v
Br.
zaposlenih
- Termin /
Opis planirano Mesto
dsds 3 02.04.2021
u 15:16, Bgd
Upoznavanje sa 1 12.03.2021
zahtevima u 1556,
standarda... Beograd
Obuka za 10 04.03.2021
komercijaliste u u 10:36,
vezi s ko... Beograd
Obuka za sticanje 1 25.01.2021
znanja i ul13:14,
kompeten... Beograd
Vrsta obuke:
#
Interna

Eksterna

P

Polje Realizovano ima padajuéi meni DA/NE.

4 f HoBemGap-

NOoH YTO Cpe Yer I

1 2 3 4

n g 10 N
15| 16| 17| 18
2| 23| M4 2%
25 | 30

eT

2021~ p
cy® Hen

6 T

13 14

P A |
27| 28

a~
=1
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00

Pretraga
Br.
zaposlenih Ocena
efekata
Resursi realizovano obuke Akcije
1000 din 3 3 Lod=lrd |
9.000 1 5 LoX=irg |
dinara
Vremenski 6 5 lo¥=1r4 |
resursi
10.000 1 5 LoX=lrg |
dinara

Prethodna Sledeca

Polja Naziv obuke, Opis obuke,
Broj zaposlenih-planirano, Mesto
obuke, Resursi aktiviraju se
klikom misa unutar
pravougaonika a unos se
potvrduje klikom van
pravougaonika.

Polje Vrsta obuke ima padajudi
meni, obeleZeno je plavo. Bira se
ili strelicom i

ili klikom misa

tasterom Enter.

Klikom na polje Rok za realizaciju
korektivne mere otvaraju se
kalendar i sat, klikom na Zeljeni

termin, obeleZe se datum i vreme.
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Kada se u polju Realizovano obelezi DA, otvaraju se

Realizovano:

dodatna polja: Broj zaposlenih-realizovano, Ocena,

D v v P " < v s < . e 4
° Ucesnici. Polja Ocena i Ucesnici imaju padajuci meni,
Broj zaposlenih - realizovano: obeleZeno je plavo. Bira se ili klikom misa ili strelicom i
tasterom Enter.
Ocena:

|zaberi...
|zaberi... >

1
Sertifikat / Diploma / lzvestaj sa obuke: <+ Dodaj novi unos 2
o :
\ZABERI FAIL Fajl nije izabran (%) 4
5

Ucesnici:

> Uéesnici:

m John Do= :

Petar Petrovic
Nikola Sunkovié
Vanja Lukié

Maja Andjela

Vlastimir Bukvic

KI'kOm na polJe |Zaber| fajl, Sertifikat / Diploma / Izvetaj sa obuke:
otvara se prozor za podizanje B e ©
. . . . g Uéesnici:
fajla. Klikom na ikonicu
uklanja se fajl. Klikom na
\zaBERI FAIL | Tmie iZ2bran o ﬂ

polje +Dodaj novi unos,
Uéesnici:

otvara se nov obrazac za
biranje fajla. Isti se brise

klikom na polje ﬂ

Nakon unetih vrednosti, klikne se na polje Kreiraj. U
gornjem levom uglu pojavic¢e se obavestenje.

Obuka je uspesno sacuvana!

Ukoliko neko polje nije popunjeno,
sistem e obavestiti.

+ | Popunite polje
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+ laj obuku Godina 2021 v

Prikazi| 10 = | redowva po stranici Pretraga
Br. Br.
zaposlenih zaposlenih Ocena
- Termin / - efekata
Godina T Naziv Vrsta Opis planirano Mesto Resursi realizovano obuke Akcije
2021 dsds Eksterna dsds 3 02.04.2021 1000 din 3 3 loF=1r & |
u 15:16, Bgd
2021 IS0 9001 - zahtevi Eksterna Upoznavanje sa 1 12.032.2021 9.000 1 5 loX=1r 4 |
zahtevima u 15:56, dinara
standarda... Beograd
2021 Obuka za koris¢enje  Interna Obuka za 10 04.03.2021  Vremenski 6 5 Lod=1r g |
aplikacije Prodaja komercijaliste u u 10:36, resursi
2020 vezi s ko... Beograd
2021 Interni proveravad Eksterna  Obuka za sticanje 1 25.01.2021 10.000 1 5 foX=Ir & |
znanja i ul13:14, dinara
kompeten... Beograd
Prikaz strane 1 od 1 Prethodna I ca

U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se Zeljena radnja.

Klikom na ikonicu Pregled dokumenta otvara se PDF B Klikom na ikonicu OdStampaj otvara se dokument za
dokument. Stampu.
ISO 9001 - zahtevi X
anzzann P ——

ISO 9001 - zahtevi

Naziv 1SO 9001 - zahtevi
‘Vrsta - Eksterna
Vrsta Bksterna Opis - Upoznavanje sa zahtevima standarda 1S0 9001:2015
) Broj zaposlenih - planirano - 1
Opis Upoznavanje sa zahtevima standarda IS0 9001:2015
Termin / Mesto - 12.03.2021 15:56, Beograd
Broj zaposlenih - planirano 1 Resursi - 9,000 dinara
Broj zaposlenih - realizovano - 1
Termin / Mesto 12.3.2021. u 15:56, Beograd
Ocena efekata obuke - 5
Resursi 9.000 dinara Utesnici -/
Kreirao - Vanja Lukié
Broj zaposlenih - realizovano 1
Ocena efekata obuke 5
Uéesnici /
Kreirao Vanja Luki¢

ZATVORI

Klikom na polje Zatvori,
zatvara se prozor.

qualltyd meltrainings/printi17 "
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&
4 Klikom na ikonicu Izmena dokumenta otvara se obrazac il Klikom na ikonicu Trajno brisanje dokumenta aktivira se

za izmenu. sigurnosno pitanje.

Hagv sbuka:

Brisanje obuke

|50 9001 - zahtewi

Opst abuka: Da li ste sigurni?

Upoznavane 5a zahtevma standarda IS0 20012015

Wreta obaion:

Eksterna

Bred zaposienih - planiranc:

:

Planirani termin:

12.03.2021 15:56

Moste ohubke:

Beograg

Resurss

000 denara

Realizovana:

Ca

DOroj aspoctanih - reslizowsn:

i

Oesrua:

i

ODUSTANI

OBRISI

Obuka je uspesno uklonjena!

Sertifilat / Diploma | rvedts) sa obubos: + Dodaj nov unvos
Obuka je uspesno izmenjenal
9001 - Godisnji planovi obuka
<+ Dodaj obuku Godina 2021 v

Klikom na polje Excel automatski se preuzima Excel dokument s razvrstanim kategorijama iz Obuke.

A B c o E F G H 1 J
3 h X h
Naziv Vrsta Opis Br- zaposlent Tarmin ] Masta Resursi Pr.aaposiénih J0ceria shikata Ugesnici Standard
3 planirana realizovane obuke
2 | dsds Eksterna dsds 3 02.04.2021 u 15:16, Bgd 1000 din 3 3 Vanja Lukid 5001
- 150 9001 - zahtevi Eksterna 1 12.03.2021 u 15:56, Beograd 9.000 dinara 1 5 i 9001
Obuka 7a komercijaliste u veri s koricenjem

ol LT Interna aplikacije za generisanje trebovanja | pratenje 10 04.03.2021 u 10:36, Beograd Vremenski resursl [} 5 i 9001
N st toka robe.
2 Interni proveravat Eksterna e £ 5 1 25.01.2021 u 13:14, Beograd 10,000 dinara 1 5 ! 5001




Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

SISTEMSKI PROCESI

O

Godina

2021

cilj

KPI

Aktivnosti

< Kreiraj novi cilj

Prikazi 10 =

Nivo
Godina vaznosti
2021 Veliki
2021 Veliki
2021 Veliki
2021 Mali

Prikaz strane 1 od 1

Nivo vaZnosti

redova po stranici

Cilj

Postavljen
alktuelni
Poslovnik u
1SO..

Povedanje
prodaje za 5% u
odnosu na...

Ulazak na trziste
EU

Nabavka nove
proizvodne trake

Godina

KPI

Pastavljen
dokument

Kvartalni
izvestaji o
prodaji

Ciljevi

2021

Potrebne
aktivnosti za
realizaciju cilja

Zaposliti jos jednog
komercijalistu...

Ispunjavanje EU
normi. Razvaoj logi...

Prikupljanje ponuda.
Izbor dobavl,...

Odgovornost za pracenje i realizaciju cilja

e |zaberite nivo... i

Godina

2021

2020

2022
2023

Anaa

Rok za realizaciju cilja

Resursi

Da li je cilj ispunjen

Ne

Analiza

Nive vaznosti

|zaberite nivo...

|zaberite nivo...
Mali

Srednji

Veliki

Rok za realizaciju cilja

oo

4 N anpun- 2021- )

now yro | cpe wer mer cyb wen

Ezn 2

2 27 28 29 30

Odgovornost za
pracenje i
realizaciju cilja

Milena

Petar Petrovic¢

Petar Petrovid

Petar Petrovid

Odgovornost za pracenje i realizaciju cilja

o

Rok za
realizaciju
cilja

05.11.2021

20.07.2021

01.06.2021

20.05.2021

Petar Petrovic
Nikola Sunkovié
Wanja Lukic

Maja Andjela

Wlastimir Bukvic

Pretraga

Potrebni

resursi

20.000 evra

35.000 evra

100.000
evra

Prethodna

Akcije

og=lr g |

LoX=1r g |

og=Ir g |

(oX=1r 4 |

- Slededa

Polje Odgovornost za praéenje i realizaciju

cilja ima padajuc¢i meni, obelezeno je plavo.

Bira se ili klikom misa ili strelicom i tasterom

Enter.

Polja Cilj, KPI, Aktivnosti i Resursi aktiviraju se
klikom miSa unutar pravougaonika.

Polja Godina i Nivo vaznosti sadrZze padajuci meni. Klikom na polje otvara se padaju¢i meni, obeleZeno je plavo. Bira se ili klikom misa
ili strelicom i tasterom Enter. Polje Rok za realizaciju cilja sadrZi kalendar. Klikom na Zeljeni termin, obeleZe se datum i vreme.



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

= Kreiraj novi cilj Godina 2021 W

Prikazi 10 + redova po stranici Pretraga
Potrebne Odgovornost za Rok za
Nivo aktivnosti za pracenje i realizaciju Potrebni
Godina vaznosti Cilj KPI realizaciju cilja realizaciju cilja cilja resursi Akcije
2021 Veliki Postavljen Postavljen m Milena 05.11.2021 m [oX=1rd& |
aktuelni dokument
Poslovnik u
1SO..
2021 Weliki Povecanje Kvartalni Zaposliti jos jednog Petar Petrovic 20.07.2021 20.000evra | @E2FZW
prodaje za 5% u izvestaji o komercijalistu...
odnosu na... prodaji
2021 Weliki Ulazak na trziste / Ispunjavanje EU Petar Petrovid 01.06.2021 35000evra | @BEFW
EU normi. Razvoj logi...
2021 Mali Nabavka nove / Prikupljanje penuda. Petar Petrovi¢ 20.05.2021 100.000 [oX=1r 4 |
proizvodne trake Izbor dobavlj... evra
Prikaz strane 1 od 1 Prethodna o]

S

U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se Zeljena radnja.

© Klikom mna ikonicu Pregled dokumenta otvara se PDF 8 Klikom na ikonicu Od$tampaj otvara se dokument

dokument. za Stampu.

Ulazak na trziste EU X anrzz1 quainy maigosia/prini10
Ulazak na trZiste EU

Godina 2021 Godina - 2021
Nivo vaznosti - /
Nivo vaznosti !
Rok za realizaciju cilja - 01.06.2021
Rok za reatizaciu <ilja 162021 Odgovornost za pracenje i realizaciju cilja - Direktor preduzeca
Resursi - 35.000 evra
QOdgovornost za pradenje i realizaciju cilja KPL-/
Aktivnosti - Ispunjavanje EU normi. Razvoj logisticke mreze i podrike. Usaglasavanje zakonskih i drugih
Resursi 35.000 evra obligacionih obaveza.
Da li je cilj ispunjen - Ne
KPI ! Analiza - /
Kreirao - John Doe
Aktivnosti Ispunjavanje EU normi. Razvoj logistiéke mreze i podrike.

Usaglagavanje zakonskih i drugih obligacionih obaveza.

Da li je cilj ispunjen Me
Analiza /!
Kreirao John Doe

ZATVORI

Klikom na polje Zatvori,
zatvara se prozor
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&
(£ Klikom na ikonicu Izmena dokumenta otvara se obrazac za il Klikom na ikonicu Trajno brisanje dokumenta
izmenu. aktivira se sigurnosno pitanje.

Godina Nivo vaznosti Odgovornost za pracenje i realizaciju cilja B risa nje Ci Ua

2021 v Izaberite nivo v
ciy Rok za realizaciju cilja Da li ste sigumi?

Ulazak na triste EU 01.06.2021
KPI Resursi

/ 35.000 evra -

ODUSTANI OBRISI

Aktivnosti Da li je cilj ispunjen

Ispunjavanje EU normi Ne ~

Razvoj logisticke mreze i podréke.

Usagla$avanje zakonskih i drugih obligacionih Analiza

obaveza.

P Y

Cilj je uspesno uklonjen

Klikom na polje Izmeni

Cilj je uspesno izmenjen! u gornjem levom uglu

pojavice se
obavestenje.

9001 - Ciljevi

< Kreiraj novi cilj Godina 2021 v

Klikom na polje Excel automatski se preuzima Excel dokument s razvrstanim kategorijama iz Ciljeva.

A E] c o 3 3 s H 1 ' [ L
cilf Godina Standard | Nivovatnosti| ROk | Odgovornost za pracenje Resursi ket Aktivnosti Dalije cil Analiza Krelrao
. realizaciu cifa realizaciju cija ispunjen
Povecanje prodaje za 5% i:;ﬁtf;;ﬁ;jdwﬂ
uodnosu na prethodnu | 2021 9001 / 2021-12-81 20000 evra Kvartalni izveitaii o prodaii . y Ne / John Dos
T Povecati mareting budet zo
2 0% u odnosu na prethodni
Ispunjavanie EU normi.
Razvoj logistitke mrefe i
Ulazak na tréiste EU 2021 9001 veliki 20210601 | Petar Petrovic 35.000 evra / podrike. Ne / Vanja Luki¢
Usaglasavanje zakonskih i
3 drugih obligacionih obaveza.
Prikuplianje ponuda.
Nabavia nove 2021 9001 / 2021-05-20 100.000 evra / zbor dobavljata. Ne / John Doe
proizvodne trake Instalacija nove proizvodne
a trake
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SISTEMSKI PROCESI

Zainteresovana

strana T

Drzava

Kupci

Zaposleni

Prikaz strane 1 od 1

Naziv / Ime:

= Kreiraj zainteresovanu stranu

Prikazi 10 = redova po stranici

Potrebe i ocekivanja zainteresovane strane

Izmirenje poreza, doprinosa, taksi. Postovanje
zakona.

Kvalitetan proizvod. Dobar servis. Korektne cene.

Redovne plate. Bezbedno radno okruzenje.
Pozitivni meduljudski odnosi u organizaciji

Potrebe i oéekivanja zainteresovane strane:

Odgovor preduzeca na potrebe i ofekivanja:

Zainteresovana strana je uspesno sacuvanal

Zainteresovane strane

Pretraga
Odgovor preduzeca na potrebe i ocekivanja Kreirao Akcije
Poslovanje u skladu sa normama. |zrada i postovanje JohnDoe SFW
internih pravnih akata. Odrzavanje likvidnosti...
Siroko rasprostranjena servisna mreza. Ugradnja samo John Doe I=ir4 |

najkvalitetnijih komponenti u proizvod. Fiksn...

Poftovanje Ugovora o radu. Odr¥avanje likvidnosti. Redovna  lohnDoe SZ'W

Prethodna Sledeca

Pola Naziv/Ime, Potrebe i oéekivanja zainteresovane
strane, Odgovor preduzeca na potrebe i ocekivanja

nabavka LZS. Organizovanje team buildi...

aktiviraju se klikom misa unutar pravougaonika a unos
se potvrduje klikom van pravougaonika.

Nakon unosa klikne se na polje Kreiraj. U gornjem levom uglu
pojavice se obavestenje.
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reiraj zainteresovanu stranu Excel

Prikazi 10 & redova po stranici Pretraga

Zainteresovana

strana T Potrebe i oéekivanja zainteresovane strane Odgovor pr ¢a na potrebe i oéekivanj Kreirao Akcije
Drzava Izmirenje pareza, doprinosa, taksi. Postovanje Poslovanje u skladu sa normama. Izrada i postovanje John Doe [=1ra |
zakona. internih pravnih akata. Odrzavanje likvidnosti...
Kupci Kvalitetan proizvod. Dobar servis. Korektne cene. Siroko rasprostranjena servisna mreza. Ugradnja samo John Doe [=1ry |

najkvalitetnijih komponenti u proizvod. Fiksn...

Zaposleni Redovne plate. Bezbedno radno okruzenje. Postovanje Ugovora o radu. Odrzavanje likvidnosti. Redovna John Doe I=ira |
Pozitivni meduljudski odnosi u organizaciji nabavka LZS. Organizovanje team buildi..

Prikaz strane 1 od 1 Prethodna L

U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se Zeljena radnja.

2

Odstampaj otvara se

Klikom na ikonicu aarznn PP

Zainteresovana strana

Nagziv / Ime - Drzava
v
d 0 kU m e nt Za Sta m pU . Potrebe i ofekivanja zainteresovane strane - lzmirenje poreza, doprinosa, taksi. Postovanje zakona.

Odgovor preduzeéa na potrebe i oéekivanja - Poslovanje u skladu sa normama. Izrada i postovanje internih
pravnih akata. Odrzavanje likvidnosti

Kreirao - John Doe

L3
(2 Klikom na ikonicu N
Izmena dokumenta otvara Drava
se obrazac za izmenu. Potrebe i ogekivanja zainteresovane strane:

Izmirenje poreza, doprinosa, taksi.
Postovanje zakona.

Odgover preduzeéa na potrebe i oéekivanja:
Poslovanje u skladu sa normama

Izrada i postovanje internih pravnih akata

N

Nakon unetih izmena, klikne se na

polje Izmeni. U gornjem levom uglu

Zainteresovana strana je uspesno izmenjenal .y o
pojavice se obavestenje.

' Kl|k0m na ikonicu Brisanje zainteresovane strane
Trajno brisanje dokumenta Do b ste sigurni?

aktivira se sigurnosno

pltanje, ODUSTANI

Zainteresovana strana je uspesno uklonjena
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9001 - Zainteresovane strane

=+ Kreiraj zainteresovanu stranu

Klikom na polje Excel automatski se preuzima Excel dokument s razvrstanim kategorijama iz Zainteresovanih strana.

A B C
1 | Zainteresovana strana Potrebe i oéekivanja zainteresovane strane Odgovor preduzeéa na potrebe i ofekivanja
o i . Poslovanje u skladu sa normama.
. Izmirenje poreza, doprinosa, taksi. oL o i .
Driava . i Izrada i postovanje internih pravnih akata.
PoStovanje zakona. . R .
2 Odriavanje likvidnosti.
Postovanje Ugovora o radu.
Redovne plate. . T .
. . Odriavanje likvidnosti.
Zaposleni Bezbedno radno okruienje.
o ) ) . o Redovna nabavka LZS.
Pozitivni meduljudski odnosi u organizaciji . . o .
3 Organizovanje team building dogadaja.
Kvalitetan proizvod. Siroko rasprostranjena servisna mreia.
Kupci Dobar servis. Ugradnja samo najkvalitetnijih komponenti u proizvod.
4 Korektne cene. Fiksne marZe na 15%.
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SISTEMSKI PROCESI Preispitivanje sistema menadZmenta
Godina Sve godine v
Prikazi 10 & redova po stranici Pretraga
Zapisnik 4 Akcije
Zapisnik sa preispitivanja 2021 OEFEN
Zapisnik sa preispitivanja 2020 OEFEN
Prikaz strane 1 od 1 Prethodna Sledeca
Godina: Polje Godine aktivira se klikom, sadrzi
Godlina: 2020 padaju¢i meni. Obelezeno je plavo,
2020 v bira se klikom na na Zeljeno ili
2021 .
Ucestvovali u preispitivanju: 2022 Stre|ICOm I taSterom Enter-
2023
7 2024
2025

Status mera iz prethodnog preispitivanja:

Promene u ek im i internim jima koje su rel za sistem menadimenta:

Zadovolj korisnika i informacije zair ih strana:

Performanse procesa i usaglasenost proizvoda i usluga

Rezultati pracenja i merenja;

Rezultati eksternih provera:

Adekvatnost resursa:

Izlazne tacke preispitivanja

Prilike za poboljSanje:

Potrebe za u sistemu

Potrebe za resursima:

Polja Ucestvovali u preispitivanju, Status mera iz prethodnog
preispitivanja, Promene u eksternim i internim pitanjima koje su
relevantne za sistem menadZmenta, Zadovoljstvo korisnika i
povratne informacije zainteresovanih strana, kao i polja u okviru
Performanse procesa i usaglasenost proizvoda i usluga: Rezultati
pracenja i merenja, Rezultati eksternih provera, Adekvatnost resursa,
i u okviru lzlazne tacke preispitivanja: Prilike za poboljSanje, Potrebe
za izmenama u sistemu menadZmenta, Potrebe za resursima
aktiviraju se klikom unutar pravougaonika. Unos se potvrduje klikom
van polja ili u naredno polje.

Klikom na polje Kreiraj, Zapisnik je Ukoliko neko polje
sacuvan. U gornjem levom uglu nije popunjeno, sistem
pojavice se obavestenje. ¢e obavestiti

Popunite polje
Zapisnik je uspesno sacuvan!
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Kreiraj zapisnik Godina Sve godine
PrikaZi| 10 = redova po stranici
Zapisnik

Prikaz strane 1 od 1

Klikom na polje Godina otvara se
padajuci meni. ObeleZeno je plavo,
Zeljeno se bira klikom na odredenu
godinu ili strelicom i tasterom Enter.

Klikom na ikonicu
dokument.

Zapisnik sa preispitivanja 2020
Utestvovali u preispitivaniu
Status mera iz prethodnog preispitivanja

Promene u eksternim i internim pitanjima koje
su relevantne za sistem menadimenta

Zadovoljstve korisnika | povratne informacije
zainteresovanih strana

Obim ispunjenosti ciljeva
Neusagladenosti i korektivne mere

Rezultati pracenja i merenja

Rezultati internih provera

Rezultati eksternih provera

Performanse eksternih isporuilaca

Adekvatnost resursa

Efektivnost mera koje se odnase na rizike i
prilike

Prilike za poboljanje
Potrebe za izmenama u sistemu menadimenta
Potrebe za resursima

Kreirao

Zapi| ik sa preispitivanja 2021

Zapi| ik sa preispitivanja 2020

Godina:

2020

2021

2022

2024
2025

2027
2028

2030
2031

Pretraga
1 Akcije
Lof=1r4 1 |

of=lrg 3 |

Prethodna . Sledeca

U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se Zeljena radnja.

Pregled dokumenta otvara se PDF

Milog Zivadinovi¢, Ana Markovic, Darko Maliéi¢

Ovo je prvo preispitivanje od strane rukovodstva,

Nije bilo promena u eksernim i internim pitanjima.

Zadovoljstvo korisnika je na visokom nivou. Ukupna proseéna ocena
dobijena anketiranjem j¢ 4.86

Koeficijent cstvareni ciljeva je 0 od ukupno 0, Sta €ini 0%

Zatvoreno je 0 mera od ukupno O pokrenutih, Sto ¢ini 0%

Sistem ostvaruje visoke performanse, svi procesi koji se prate i mere
su efikasni | efektivni

Realizovano je 0 provera od ukupno O planiranih, Sto ini 0%

Realizovana je jedna sertifikaciona provers, provera je bila uspedna i
rezultirala izdavanjem sertifikata. Drugih eksternih provera nije bilo.

Odobreno 0 isporutilaca od ukupno 0, 3to &ni 0%

Opredeljeni su resursi za neometano funkcionisanje sistema
menadimenta.

Zatvoreno 0 mera od ukupne 7, &to {ini 0%

Nisu prepoznate prilike za poboljzanje

Ne postoje potrebe 2a izmena u sistemu menadimenta.

Wanja Luki¢

ZATVORI

& Klikom na ikonicu Odstampaj otvara se dokument za
Stampu.

AFTROR o - - il 11
Zapisnik sa preispitivanja 2021
Ugestvovali u preispitivaniu - m
Status mera iz prethednes preispitivang - kjnjknjkakj m
Promene u ekstémin i miernim pitanjina koje su relevanine za sistem menaddmenta - m
Zadovoljstvo korisaika i povratme informacije zainteresovanih sirana - m
Obim ispunjencati cljeva - Koeficijent ostvarenih cljeva je 0 od ukupno 2, 3o Sind 0%
Neusagladenoati | kerektivne mwere - Zatvorens je $ mera od ukupne § pokresutih, 3to Gni 100%
Rezuliati prafenja | merenja -m
Rezultati internib provera - Realizovane je 2 provers od ukupne 2 planirndh, 6o & 100%
Rezultats ekstemih provera - mm
Performanse eksternib isporudilaca - Odobrens 3 isporutilaca od ukupno 4, 3t Gni T5%
Adekvatnost resursa - m
Efektivaost mera koje se odnose na rizike i prilike - Zatvorens 0 mera od ukopeo 7, 300 S (%
Prilike za poboljsanie - m
Potrebe 2a izmenama u sistemu mensd2menta - m
Potrebe 2a resursin - m

Kreirso - Vanja Lukid

e, .y N 11 "
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L3
s I
2 Klikom na ikonicu lzmena dokumenta otvara
se obrazac za izmenu.

Godina:

2020 ~
Utestvovali u preispitivanju:

Milo# Zivadinovic, Ana Markovi¢, Darko Maligic

Status mera iz prethodnog preispitivanja:

Ovo je prvo preispitivanje od strane rukovodstva

Promene u eksternim i internim pitanjima koje su relevantne za sistem menadZmenta:

Nije bilo promena u eksernim i internim pitanjima

Zadovoljstvo korisnika i povratne informacije zainteresovanih strana

Zadovoljstvo korisnika je na visokom nivou. Ukupna prosecna ocena dobijena
anketiranjem je 4.86

Performanse procesa i usaglasenost proizvoda i usluga

Rezultati pracenja i merenja:
Sistem ostvaruje visoke performanse, svi procesi koji se prate | mere su
efikasni i efektivni

Rezultati eksternih provera:
Realizovana je jedna sertifikaciona provera, provera je bila uspeéna i rezultirala

izdavanjem sertifikata. Drugih eksternih provera nije bilo.

Adekvatnost resursa:

Opredeljeni su resursi za neometano funkcionisanje sistema menadzmenta.

Izlazne tatke preispitivanja

Prilike za poboljsanje:

Nisu prepoznate prilike za pobolj$anje

Potrebe za izmenama u sistemu menadimenta:

Ne postoje potrebe za izmena u sistemu menadZzmenta.

Potrebe za resursima:

Nakon unetih izmena, klikne se na polje Izmeni.
U gornjem levom uglu pojavice se obavestenje.

Zapisnik je uspeino izmenjen!

e

Klikom na ikonicu Eksport zapisnika u excel preuzima se zapisnik u

excel formatu.

A B C D

Promene u eksternim i
Stat i thod int i itanji koj
Godina Uéestvovali u preispitivanju s mera |.z.pre. ocnog internim pi anjlma. ole su
preispitivanja relevantne za sistem
1 menadimenta
T Milos Zivadinovié, Ana Ovo je prvo preispitivanje od Nije bilo promena u eksernim i
Markovic, Darko Maligic strane rukovodstva. internim pitanjima.
2

***U excel dokumentu objedinjene

samo na pocetnim.

su sve kategorije. Primer je vizuelni prikaz

Klikom na ikonicu Trajno brisanje dokumenta aktivira se sigurnosno

pitanje

Brisanje zapisnika sa preispitivanja

Da Li ste sigurni?

ODUSTANI

OBRISI

Zapisnik je uspesno ukLor{j’én
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SISTEMSKI PROCESI

<+ Kreiraj isporucioca

PrikaZi| 10 = redova po stranici

Naziv isporuéioca
Euro trans
Pro servis
BGD Lab

PC help

Prikaz strane 1 od 1

Naziv isporuéioca:

Predmet nabavke:

Ime i prezime kontakt osobe kod isporudioca:
Broj telefona kontakt osobe kod isporudioca:
Email kontakt osobe kod isporucioca:

Kvalitet:

1

Cena:

Rok isporuke:

1

Klikom na polje Kreiraj, u gornjem levom uglu pojavice se

obavestenje.

Predmet nabavke

Prevoz robe

Odrzavanje masina | opreme

BaZdarenje merne opreme

Odrzavanje IKT opreme

Odabrani isporudilac je uspesno sacuvan!

ISO standard 9001

Status

Odobren

Odobren

Odobren

Neadobren

Datum kreiranja

25.01.2021

25.01.2021

25.01.2021

25.01.2021

Specificne kategorije

Odobreni isporucioci

Pretraga
Datum slededeg preispitivanja T Akcije
25.07.2021 [oX=1ry |
25.07.2021 lol=1r g |
25.07.2021 loX=1r g |
25.07.2021 [oX=1ry |

Polja Naziv isporucioca,
Predmet nabavke, Ime i
prezime kontakt osobe

kod isporucioca, Broj

telefona kontakt osobe

kod isporucioca, Email
kontakt osobe kod

isporucioca aktiviraju se

klikom misa unutar

Prethodna Sledeca

pravougaonika i moZe se

uneti tekst. Unos se
potvrduje klikom van
pravougaonika ili na
naredno polje.

[Sa N S VSR N ]

Ukoliko neko polje nije

popunjeno, sistem ¢e obavestiti.

Polja Kvalitet, Cena, Rok
isporuke imaju padajuci meni.
Polje se aktivira klikom misa,
obeleZeno je plavo. Vrednost
se bira klikom misa ili
strelicom | tasterom Enter.
Ako je vrednost jednog od
polja 1, status ¢e biti
neodobren

‘ Popunite pelje



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

=+ Kreiraj isporudioca

Prikazi 10 =+ redova po stranici Pretraga
Naziv isporucioca Predmet nabavke Status Datum kreiranja Datum slededeg preispitivanja T Akcije
Euro trans Prevoz robe Odobren 25.01.2021 25.07.2021 loF=Tr & |
Pro servis Odrzavanje masina | opreme Odobren 25.01.2021 25.07.2021 loX¥=1r 4 |
BGD Lab Bazdarenje merne opreme Odobren 25.01.2021 25.07.2021 loF=1rd |
PC help Odrzavanje IKT opreme Neodobren 25.01.2021 25.07.2021 loX=1r 4 |
Prikaz strane 1 od 1 Prethodna a

U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se Zeljena radnja.

Klikom na ikonicu Pregled isporucioca otvara se a8 Klikom na ikonicu Od$tampaj otvara se dokument za
PDF dokument. Stampu.
Euro trans X 11821, 1245 PM hitps:loualityd mafsuppliersiprint/
Euro trans
Datum kreiranja 25.1.2021.

Datum kreiranja - 25.01.2021 13:17
Naziv isporutioca Euro trans Predmet nabavke - Prevoz robe

Ime i prezime kontakt osobe kod isporuéioca - Mitar Petrovié

Predmet nabavke Prevoz robe
Broj telefona kontakt osobe kod isporu¢ioca - 063/123-456
Ime i prezime kontakt osobe kod isporutioca Mitar Petrovi¢ Email kontakt osobe kod isporuéioca - trans@gmail.com
Kvalitet - 4
Broj telefona kontakt osobe kod isporucioca 063/123-456
Cena-3
Email kontakt osobe kod & r com Rok isporuke - 4
Status - Odobren
Kvalitet 4
Datum sledeéeg preispitivanja - 25.10.2021
Cona 5 Kreirao - Vanja Lukié
Rok isporuke 4
Status Odobren
Datum slededeg preispitivanja 25.10.2021,
Kreirao Vanja Luki¢

ZATVORI

hitpe:iqualiyd mefsuppliersipriny3 n



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

L3
r. A .
E‘ Klikom na ikonicu Izmena dokumenta otvara se obrazac za

izmenu.

[ [ ra

Naziv isporuéioca:

Euro trans

Predmet nabavke:

Prevoz robe

Ime i prezime kontakt o

Mitar Petrovic

sobe kod isporudioca:

Broj telefona kontakt osobe kod isporuéioca:

063/123-456

Email kontakt osobe kod isporuéioca:

trans@gmail.com

Kvalitet:

4

Cena:

Rok isporuke:

4

sigurnosno pitanje.

Klikom na ikonicu Brisanje dokumenta aktivira se

Brisanje isporucioca

Da li ste sigurni?

ODUSTANI OBRISI

Odabrani isporucilac je uspesno uklonjen!

Nakon unetih izmena, klikne se na polje Izmeni. U gornjem
levom uglu sistem ¢e obavestiti da je izmena ucinjena.

Odabrani isporucilac je uspesno izmenjen!

9001 - Odobren

i isporudioci

== Kreiraj isporudioca

Klikom na polje Excel automatski se preuzima tabela s vrednostima iz kategorije Odobreni isporucilac.

A B C D E F G H | 1 K L
» : Ime i prezime Broj telefona Email kontakt ) ) Datum Datum
Naziv isporutioca Predmet nabavke kontakt osobe kod | kontakt osobe kod asobe kod Kvalitet Cena Rok isporuke Status kreiranja sledeceg Standard
isporutioca isporucioca isporucioca preispitivania
Eurotrans Prevozrobe Mitar Petrovic 063/123-456 tr il.com 4 3 4 ‘Odobren 25.01.2021 25.10.2021 9001
Pro servis Odriavanje magina i opreme Stefan Peric 011/2358-985 servis@yahoo.com 5 2 5 Odobren 25.01.2021 25.07.2021 5001
BGDLab Baidarenje merns opreme i ! ! 3 5 4 Odobren 25.01.2021 25.07.2021 9001
PChelp Odrizvanje IKT opreme i / / 1 3 2 Neodobren 25.01.2021 25.07.2021 9001




Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

SISTEMSKI PROCESI Upravljanje reklamacijama

9001 - Reklamacije

<+ Kreiraj reklamaciju

Prikazi 10 = redova po stranici

Datum Proces na koji se
Oznaka podnosenja Dokumenta reklamacija odnosi
test 04.04.2021 / Prodaja

Prikaz strane 1 od 1

Oznaka:

Datum podnogenja reklamacije:

Opis reklamacije:

Dokumenti:
1ZARERI FAIL Fajl nije izabran =+ Dodaj jo£ jedan dokument
@& Fayl nije izabran (]
IZABERI FAIL

Proces na koji se reklamacija odnosi:

|zaberite...

Da li je reklamacija opravdana / prihvacena:

NE

Klikom na polje Kreiraj sistem ¢e
sacuvati novu Reklamaciju. U gornjem

Pretraga
Opravdana [ Rok za Lice odgovorno
prihvacena realizaciju T za resavanje Status Akcije
DA 07.04.2021 Vanja Luki¢ Zatvorena @ BFEW

Prethodna Sledeca

Polje Oznaka i Datum podnosenja reklamacije aktiviraju se
klikom u pravougaonik. Unos se potvrduje klikom van
polja ili u novo polje.

Polje Datum
1 N anpun- 2021~ p . .
podnosenja
NoH yTO Cpe 4YeT ner cyb Heq . ..
T 2l 3 a reklamacije sadrzi

sT sl 71 8l ol 10| n kalendar. Obelezeno

12 13 14 15 16 17 18 je plavo. Termin se
190 20 21 2 23 24 E bira klikom na
26 27 28 29 30 datum.

Klikom na polje Izaberi fajl otvara se prozor za
dodavanje dokumenta (dokument mora biti u PDF
formatu). Klikom na polje Dodaj joS jedan dokument
otvaraju se dodatna polja za dodavanje dokumenta.

Izaberite... Polje Proces na koji se
Izaberite... reklamacija odnosi

Sistem menadzmenta

sadrzi padajuci meni.

Prodaja

Proizvodnja Obelezeno je plavo. Bira
Finansije se klikom misa ili

Pravni sektor . .

Bezbednost i zdravlje na radu strelicom i tasterom

Enter.

Polje Da li je reklamacija
opravdana/prihvaéena

levom uglu pojavice se obavestenje. P sadrZi padajuci meni

DA/NE.

Ukoliko neko polje nije popunjeno,

Reklamacija je uspesno sacuvana

sistem ¢e obavestiti.

Popunite polje




Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

9001 - Reklamacije

=+ Kreiraj reklamaciju

Prikazi 10 = redova po stranici

Datum Proces na koji se
Oznaka podnogenja Dokumenta reklamacija odnosi
test 04.04.2021 / Prodaja

Prikaz strane 1 od 1

Opravdana
prihvacena

DA

Pretraga

/ Rok za Lice odgovorno
realizaciju 1 za resavanje Status
07.04.2021 Vanja Luki¢ Zatvorena

Akcije

oX=1r 4 |

U polju Akcije klikom na ikonicu pokreée se Zeljena radnja.

®

Klikom na ikonicu Pregled reklamacije otvara se PDF

dokument.

test

Oznaka

Opis

Datum podnoZenja

Proces na koji se reklamacija odnosi
Opravdana / prihvacena

Rok za realizaciju

Lice odgovorno za redavanje

Nacin resavanja

Status

Datum zatvaranja

Kreirao

test

Dokument u prilogu

4.4.2021.

Prodaja

Da

7.4.2021.

Vanja Luki¢

Standardna procedura

Zatvorena

16.11.2021

Milena

ZATVORI

2

Stampu.
1HE21, 127 PM
Reklamacija
Oznaka - test

Opis - Dokument u prilogu

Datum podnogenja - 04.04.2021

Proces na koji se reklamacija odnosi - Prodaja
Opravdana / prihvacena - Da

Rok za realizaciju - 07.04.2021

Lice odgovorno za resavanje -

Nagin resavanja - Standardna procedura
Status - Zatvorena

Datum zatvaranja - 16.11.2021

Kreirao - Milena

hitps.liqualityd. malcomplaints/pant3s

Prethodna € a

hitps:iqualityd mefcomplaints/print/33

Klikom na ikonicu OdStampaj otvara se dokument za



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

Y il
(2 Klikom na ikonicu Izmena reklamacije otvara se obrazac za u Klikom na ikonicu Brisanje reklamacije aktivira se
izmenu. sigurnosno pitanje.
Oznaka:

Brisanje reklamacije
fest

Datum podnosenja reklamacije: Da li ste sigurni?

04.04.2021

Opis reklamacije: ODUSTANI OBRISI

Dokument u prilogu

Dokumenta:

DOCUMENT1637065428.pdf ﬂ

\ZABERI FAIL Fajl nije izabran =+ Dodaj jo$ jedan dokument

Proces na koji se reklamacija odnosi:

Reklamacija je uspesno obrisana

Prodaja hd

Da li je reklamacija opravdana / prihvadena:

DA v

Rok za realizaciju reklamacije:

07.04.2021

Lice odgovorno za reSavanje reklamacije:

:>< | Vanja Lukic ]

Nacin redavanja reklamacije

Standardna procedura

Status reklamacije:

Zatvorena A

Datum zatvaranja:

16.11.2021

Nakon unetih izmena, klikne se na link Izmeni. U
gornjem levom uglu pojavice se obavestenje.

Reklamacija je uspesno izmenjena!



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

SISTEMSKI PROCESI

= Kreiraj mernu opremu

Upravljanje mernom opremom

Prikazi 10 4« redova po stranici

Oznaka merne
opreme

37173209
20535t0306

21400787.161208

369919286
21098t1825

41855134/609
21135t1825

Prikaz strane 1 od 1

Oznaka merne opreme:

Naziv merne opreme:

Naziv merne opreme

Digitalni termometar, bez
potapanja

Elektromehanicka vaga -
viljuskar

Digitalni termehigrometar

Digitalni termometar sa
infracrvenim senzorom

Datum poslednjeg etaloniranja/bazdarenja

Datum sledeceq etaloniranja/bazdarenja

Dokument

[+

IZABERI FAIL

Fajl nije izabran

Datum poslednjeg

etaloniranja/baZdarenja

26.07.2020

26.01.2021

09.02.2021

17.03.2021

Klikom na polje Kreiraj, u gornjem levom uglu

pojavice se obavestenje.

Merna oprema je uspesno kreiranal

Datum narednog

etaloniranja/bazdarenja

30.11.2021

26.01.2022

09.02.2022

17.03.2022

Pretraga

1 Kreirao Akcije
Demao =ird 1

Account
Demao I=ird 1|

Account
Demo =1r g |

Account
Demo =1rd |

Account

Prethodna Slededa

Polja Oznaka merne opreme i Naziv merne

opreme aktiviraju se klikom u untrasnjost

pravougaonika. Unos se potvrduje klikom van

polja ili u novo polje ili tasterom Enter.

Polja Datum poslednjeg etaloniranja/bazdarenja i

Datum slededeg etaloniranja/baZdarenja sadrze

kalendar. Termin se bira klikom na Zeljeno polje.

1 N anpun- 2021- )
noH yTo cpe 4er ner cyb Hen
1| 2| 3| 4

5 6 7 8 9 10 1
12/ 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25

=

Klikom na polje lzaberi fajl otvara se prozor za

dodavanje dokumenta (dokument mora biti u PDF

formatu).



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

=+ Kreiraj mernu opremu

Prikazi 10 = redova po stranici Pretraga
Oznaka merne Datum poslednjeg Datum narednog
opreme Naziv merne opreme etaloniranja/bazdarenja etaloniranja/bazdarenja 1 Kreirao Akcije
37173209 Digitalni termometar, bez 26.07.2020 30.11.2021 Demo =1rg |
20535t0306 potapanja Account
21400787.161208 Elektromehanicka vaga - 26.01.2021 26.01.2022 Demo =1rg |
viljuskar Account
36991986 Digitalni termohigrometar 09.02.2021 09.02.2022 Demo I=ird |
21098t1825 Account
41855134/609 Digitalni termometar sa 17.03.2021 17.03.2022 Demo I=ird |
21139t1825 infracrvenim senzorom Account
Prikaz strane 1 od 1 Prethodna fa

U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se Zeljena radnja.

B Klikom na ikonicu aTau eyt mamestering-ogs
Merna oprema

Odstampaj otvara se dokument s e opreme - L2558
zZa §tampu. Naziv meme opeete - Mersé viage vazduha
Diatum poslednjes etaloniranjabasdarenjs - 22.10.2020
Dlatum slededeg etaloniranja kaddarenia - 22.10.2021

Kreirso - John Doe

I:" Klikom

dokumenta otvara se obrazac za

na ikonicu Izmena Onska meme opreme:

|36991986 21098t1825

e merne opreme: Nakon unetih izmena, klikom na polje

Digitalni termohigrometar

izmenu. . . -
Izmeni u gornjem levom uglu pojavice

Datum poslednjeg etaloniranja/bazdarenja

se obavestenje.

09.02.2021

Datum sledeceg etaloniranja/bazdarenja

09.02.2022
Dokument

zasERiEa | FALnie izabran

W © Merna oprema je uspesno izmenjena!

dokumenta aktivira se sigurnosno

K||k0m na ikonicu Brisanje Brisanje merne opreme

Da li ste sigurni?
pitanje.

OOUSTANI Merna oprema je uspesno obrisana



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

9001 - Merna oprema

Klikom na polje Excel automatski se preuzima tabela s vrednostima iz kategorije Merna oprema.

A B C D E F

Oznaka merne opreme Naziv merne opreme Datum Esledn'eg etaloniranja/badarenja Datum sledeéeg etaloniranja/baZdarenja Standard Kreirao
37173209 20535t0306 Digitalni termometar, bez potapanja 2020-07-26 2021-11-30 9001 Demo Account
41855134/609 Digitalni termometar sa infracrvenim senzorom 2021-03-17 2022-03-17 9001 Demo Account
36991986 21098t1825 Digitalni termohigrometar 2021-02-09 2022-02-09 3001 Demo Account
21400787.16 Elektromehanicka vaga - viljuskar 2021-01-26 2022-01-26 9001 Demo Account




Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

SISTEMSKI PROCESI Zadovoljstvo korisnika

@ Popuni anketu lzmeni anketu B Oditampaj

Prikazi 10 4 redova po stranici Pretraga
Klijent Kvalitet Dostava Usluga Napomena Datum Prosek 1 Akcije
Klijent 1 4 4 5 / 01.092.2021 4.3 oX=1r & |
Klijent 2 4 3 5 / 15.07.2021 4 LoF=1r 4 |
Klijent 3 5 3 4 / 06.08.2021 4 oX=1r g |
Prosek 4.3 3.3 4.7
Prikaz strane 1 od 1 Prethodna Sledeca

Polja Klijent i Napomena aktiviraju se klikom u

Klijent:
unutrasnjost pravougaonika. Nakon unetih
vrednosti, potvrduje se klikom van polja ili u
Kvalitet: naredno polje.
1
1
Dostava:
1
2
Usluga: 3
1 - -
5
Datum:
Napoemena:

Klikom na polje Kreiraj, u gornjem levom
uglu pojaviée se obavestenje.

Anketa zadovoljstva korisnika je uspesno popunjena!



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

1. ] Popuni anketu IZ' Izmeni anket]

Prikazi| 10 = redova po stranici

Klijent Kvalitet Dostava Usluga
Klijent 1 4 4 5
Klijent 2 4 3 5
Klijent 2 5 3 4

Prosek 4.3 ‘ ‘ 353 4.7

Prikaz strane 1 od 1

Naziv kolone 1:

Kvalitet

Naziv kolone 2:

Dostava

Naziv kolone 3:
Usluga
Naziv kolone 4:
Naziv kolone 5:
Naziv kolone 6:
Naziv kolone 7:
Naziv kolone 8:

Naziv kolone :

Naziv kolone 10:

Nakon unetih izmena klikne se na polje Izmeni.
U gornjem levom uglu pojavice se obavestenje.

Anketa zadovoljstva korisnika je uspesno izmenjenal!

Pretraga
Napomena Datum Prosek 1 Akcije
/ 01.09.2021 43 (oX=1r 4 |
! 15.07.2021 4 fo=1r 4 |
! 06.08.2021 4 fo=1r 4 |

Prethodna Sledeca

Polja Nazivi kolona aktiviraju se klikom u
unutrasnjost pravougaonika. Unos se
potvrduje klikom van polja za pojedinacno
polje i tasterom Enter na nivou Citave ankete.

Klikom na ikonicu ﬂ pojavice se

sigurnosno pitanje.

Brisanje unosa ankete

Brisanjem ove kolone trajno uklanjate sve njene podatke.

Obrisite samo ako ste sigurni da vam podaci iz ove kolone vise
nisu potrebni.

ODUSTANI OBRISI



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

M Popuni anketu [ 1zmeni anketu

Prikazi 10 =

Klijent

Klijent 1

Klijent 2

Klijent 3

Prosek

Prikaz strane 1 od 1

Kvalitet

4.3

redova po stranici

Dostava Usluga
4 5
3 5
3 4

Sk 4.7

U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se Zeljena radnja.

Klikom na ikonicu Pregled isporucioca otvara se PDF

dokument.

Zadovoljstvo korisnika

Klijent
Kvalitet
Dostava
Usluga
Prosek
Napomena
Datum

Kreirao

Klijent 1

4.3

1.9.2021.

Demo Account

ZATVORI

Napomena Datum
! 01.092.2021
/ 15.07.2021
! 06.08.2021

2

za Stampu.

111621, 332 P
Zadovoljstvo korisnika
Klijent - Klijent |
Kvalitet - 4
Dostava - 4
Usluga - 5
Prosek - 4.3
Napomena - /

Datum - 01.09.2021

Kreirao - Demo Account

hitps iqualityd me/customer-satistactionprintas

£ Odstampaj

Pretraga
Prosek 1 Akcije
43 lol=lr g |
4 loX=Ir g |
4 lol=lr g |

Prethodna - eca

nitps:Aiquain mefcustomes-satistaction/prntas

Klikom na ikonicu OdStampaj otvara se dokument

"



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

&
(2 Klikom na ikonicu Izmena dokumenta otvara se u Klikom na ikonicu Brisanje dokumenta aktivira se
obrazac za izmenu. sigurnosno pitanje.
Klijent:
Kiijont 1 Brisanje unosa ankete
Kvalitet: Da li ste sigurni?
4 W
Dostava:
ODUSTANI OBRISI
4 ~
Usluga:
5 v

Datum:

Anketa je uspesno uklonjena

01.09.2021

Napomena:

Nakon unetih izmena, klikne se na polje
Izmeni. U gornjem levom uglu pojavice se
obavestenje.

Anketa je uspesno izmenjena!



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

9001 - Zadovoljstvo korisnika

H Popuni anketu [ Izmeni anketu B Odétampaj

Klikom na polje Excel automatski se preuzima Excel dokument s razvrstanim kategorijama iz
Zadovoljstva korisnika.

A B C D E F G H
1 Klijent Kvalitet | Dostava | Usluga | Prosek |[Nap Datum Standard
2 Klijent 2 4 3 5 4 / 2021-07-15 00:00:00 9001
3 Klijent 3 E 3 4 4 / 2021-08-06 00:00:00 9001
4 Klijent 1 4 4 5 4.3 / 2021-09-01 00:00:00 9001
3 Prosek 43 33 a7
4282021 qualityd melcustomer-salisfacticn/print-all

Zadovoljstve korisnika

Klijent | Kvalitet | Postprodaja | Cena | Napomena | Datum | Prosek

cded 3 4 3|/ 19.03.2021 | 3.3
edede 3 2 5 |/ 19.03.2021 | 3.3
Meteor DOO 5 5 4 ||/ 19.03.2021 | 4.7
m 1 1 1 m 29.04.2021 1
Prosek 3 3 33

Klikom na polje Odstampaj
otvara se proces
Zadovoljstvo korisnika
pripremljen za Stampu.



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

SISTEMSKI PROCESI

=+ Dodaj zakon / zahtev

Prikazi 10 =

Nivo sa kojeg
zahtev potice

Drzava

Drzava

Drzava

Prikaz strane 1 od 1

Nive sa kojeg zahtev potice

e Izaberite...

Ocena usaglasenosti

|zaberite...
Evropska Unija v

Evropska Unija

Drzava

Grad

Lokalna samouprava
Partner (kupac, dobavijaé..)
Ostalo

ISO standard 14001

Vrednovanje zakonskih i drugih okvira

redova po stranici

Naziv dokumenta/zakona, ili opis QOcena
zahteva usaglasenosti
Zakon o zattiti od buke u Zivotnoj Usaglagen
sredini
Zakon o upravljanju otpadom Neusaglasen
Zakon o vodama Usaglagen

Naziv dokumenta/zakona, ili opis zahteva

Napomena

Neusaglasen v

Izaberite..
Usaglas
NeusaglaSen

Kad se obeleZi izbor Neusaglasen,
otvaraju se dodatna polja Karton
korektivne mere.

Vrednovanje zakonskih i drugih zahteva je uspesno sacuvano!

Datum poslednjeg
azuriranja
28.04.2021 11:57

24.05.2021 14:22

16.12.2021 11:48

1

Pretraga
Napomena Kreirao Akcije
/ Vanja [=1ra |
Lukié¢
/ Vanja =1r 4 |
Lukic
/ Milena I=Ir g |

Prethodna Slededa

Polja Naziv dokumenta/zakona,
ili opis zahteva i Napomena
aktiviraju se klikom u
pravougaonik. Unos se potvrduje
klikom van pravougaonika.

Polja Nivo sa kojeg zahtev potice i Ocena
usaglasenosti sadrze padaju¢i meni. Obelezeno
je plavo. Zeljeno se bira klikom ili strelicom i
tasterom Enter.

Nakon unetih vrednosti, klikne se na
polje Kreiraj. U gornjem levom uglu
pojavice se obavestenje.
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Izaberite...
Izaberite...
"
Usaglasen
w
MNeusaglasen
Karton korektivne mere
Izvor informacije o neusaglagenostima:
Interna provera v
Opis neusaglasenosti:
“
Uzrok neusagladenosti:
4
Mera za otklanjanje neusaglaenosti:
4
Lice odgovorno za korektivnu meru:
Odobravanje mere:
Da v
Rok za realizaciju korektivne mere:
Status mere:
Ne v
Dodaj joé jednu neusaglagenost ﬂ
Odobravanje korektivne mere:
NE
Razlog neodobravanja mere
Da li je mera sprovedena?
DA
Mera efektivna:
|zaberi...
Izaberi...
Izaberi...

fzaberi.. Klikom na polje
Izaberi.. . ..
Eksterna provera |ZVOr |nf0rmaclja (o]
Interna provera v .
Preispitivanje ISM-a neusag|asen05tlma
Zalba a2
otvara se padajuci

meni. Obelezeno
je plavo, Zeljeno se
bira klikom ili
strelicom i
tasterom Enter.

Polje Lice odgovorno za
korektivnu meru sadrzi padajuci
meni (Lista korisnika). Klikom na
polje otvara se padajuci meni,
obeleZeno je plavo. Bira se ili
klikom misa ili strelicom i
tasterom Enter.

Klikom na polje Dodaj jos jednu
neusaglasenost otvara se nov
obrazac Karton korektivne mere.
Klikom na polje n brise se
Karton korektivne mere.

U polju Odobravanje korektivne
mere ako se obeleZi NE, otvara
se novo polje Razlog
neodobravanja mere. Polje se
aktivira klikom unutar
pravougaonika a potvduje se
klikom van pravougaonika.

U polju Da li je mera sprovedena,
ako se obelezZi polje DA, otvara
se dodatno polje Mera efektivna.

Klikom na polje Mera efektivna
otvara se padajuci meni.
Obelezeno je plavo, Zeljeno se
bira klikom ili strelicom i
tasterom Enter.
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= Dodaj zakon / zahtev

Prikazi 10 # redova po stranici

Pretraga
Nivo sa kojeg Naziv dokumenta/zakona, ili opis QOcena Datum poslednjeg

zahtev potiée zahteva usaglasenosti aZuriranja 1 Napomena Kreirao Akcije
Drzava Zakon o zaétiti od buke u fivotnoj Usaglasen 28.04.2021 11:57 / Vanja I=ira |

sredini Lukic¢
Drzava Zakon o upravljanju ctpadom Neusaglasen 24.05.2021 14:22 / Vanja I=lra |

Luki¢
Driava Zakon o vodama Usaglagen 16.12.2021 11:48 / Milena I=ir g |

Prikaz strane 1 od 1 Prethodna o

U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se Zeljena radnja.

2

Klikom na ikonicu Srednovanje sakonskin | drugihsahieva
Odstampaj otvara se dokument e ——

Naziv dokumenta/zakona, ili opis zahteva - Zakon o upravljanju otpadom

Ocena usaglasenosti - Usaglasen

za Stampu. —

Kreirao - Vanja Lukié

Neusaglasenosti i korektivne mere

/

ity meralatontequiementspint

]
7 —
E' Kl 1 ko m na |kon ICU IZ mena Nivo sa kojeg zahtev potice Naziv dokumenta/zakona, ili opis zahteva
Drzava v Zakon o zaétiti od buke u Zivotnoj sredini

dokumenta otvara se obrazac za . "

. Ocena usaglasenosti Napomena

izmenu. e

sagladen v

Klikom na polje Izmeni, u

gornjem levom uglu pojavice
Vrednovanje zakonskih i drugih zahteva je uspesno izmenjeno! - .
se obavestenje.

. K|ik0m na ikonicu Brisan]e Brisanje zakona/zahteva
dokumenta aktivira se sigurnosno Da tiste sigurn?
pitanje.

ODUSTANI oBRISI

Vrednovanje zakonskih i drugih zahteva je uspesno uklonjeno
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14001 - Vrednovanje zakonskih i drugih zahteva

<+ Dodaj zakon / zahtev

Klikom na polje Excel automatski se preuzima tabela s vrednostima iz kategorije Vrednovanje zakonskih i drugih zahteva.

3 3 < u ! J K L M N o
"Odobravane Dalije mera
1| standara Napomena Karton koreiivne mere tzvar informacije o Senosti i senasti Uzrok Senosti Mer za otitanjanj Senosti mere Raziog jo mere | sprovedena?
2 [ 1s00 T 7 I I ] L L ]
3 [asoor I ] 1 I / ] I I L
Rt ’ 1 ! / / / / / /
) T I 7 7 I I 7 I I 7




Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

SISTEMSKI PROCESI

Prikazi 10 =

Proces T

Skladistenje

redova po stranici

Otpad /

Fizi¢ko-

hemijska Karakter Verovatnoca
pojava Aspekt Uticaj otpada otkrivanja
Ambalaza neadekvatno remedenje Neopasan 2

od drveta upravljanje ekosistema

otpadom

Aspekti Zivotne sredine

Pretraga
Verovatnoca Ozbiljnost Procenjeni
pojavljivanja posledica uticaj Akcije
4 2 14 loX=1r g |

Prikaz strane 1 od 1

Proces:

Otpad / Fizicke-hemijska pojava:

Aspekt:
Uticaj:

Karakter otpada:

Opasan

Verovatnoca otkrivanja:

1

Verovatnoca pojavljivanja:

il

Ozbiljnost posledica:

1

Procenjeni uticaj:

3

Prethodna Slededa

Polja Proces, Otpad/Fizicko-hemijska pojava, Aspekt,
Uticaj aktiviraju se klikom u pravougaonik. Unos se
potvrduje klikom van pravougaonika ili tasterom Enter.

Polja Karakter otpada, Verovatnoca otkrivanja,
Verovatnoca pojavljivanja, Ozbiljnost posledica sadrze
padajuci meni. Obelezeno je plavo. Zeljeno se bira klikom
ili strelicom i tasterom Enter.

{arakter otpada:

Opasan v

Opasan
MNeopasan

Polje Procenjeni uticaj automatski se popunjava na osnovu

vrednosti u poljima Verovatnoca otkrivanja, Verovatnoca
pojavljivanja i Ozbiljnost posledica a prema formuli
Procenijeni uticaj = Verovatnoc¢a otkrivanja + 2 x
(verovatnoca pojavljivanja+ozbiljnost posledica).

Aspekt Zivotne sredine je uspesno sacuvan!

Klikom na polje Kreiraj, u gornjem levom uglu pojavice se
obavestenje.
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o

Prikazi 10 =+ redova po stranici Pretraga
Otpad /
Fizicko-
hemijska Karakter Verovatnoda Verovatnoda Ozbiljnost Procenjeni

Proces T pojava Aspekt Uticaj otpada otkrivanja pojavljivanja posledica uticaj Akcije
Skladistenje Ambalaza neadekvatno remecenje Neopasan 2 4 2 14 loX=Ira |
od drveta upravljanje ckosistema
otpadom
Prikaz strane 1 od 1 Prethodna ca

U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se Zeljena radnja.

LO I I . .. '
Klikom na ikonicu Pregled isporudioca otvara se PDF a8 Klikom na ikonicu Od$tampaj otvara se dokument za
dokument. Stampu.

Aspekt Zivotne sredine "Skladistenje" X a2srz021 qualitya melenironmental-aspectsiprinys

Aspekt Zivotne sredine

Proces Skladittenje .
Proces - Skladistenje
Otpad / Fizicko-hemijska pojava Ambalsfa od drvets Otpad / Fizitko-hemijska pojava - Ambalaza od drveta
Aspekt - neadekvatno upravljanje otpadom
Aspekt neadekvatno upravijanje otpadom Uticaj - remesenje ekosistera
o Karakter otpada - 0
Uticaj remeacenje ekasistema
Verovamodéa otkrivanja - 2
Karakter otpada Neopasan Verovatnoéa pojavljivanja - 4
Ozbiljnost posledica - 2
Verovatnoda otkrivanja 2
Procenjeni uticaj - 8
Verovatnoda pojavljivanja 4 Kreirao - Vanja Luki¢
Ozbiljnost posledica 2

Procenjeni uticaj

Kreirao Vanja Luki¢

ZATVORI

Klikom na polje Zatvori zatvara se prozor.
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&
[z Klikom na ikonicu Izmena dokumenta otvara se obrazac za u Klikom na ikonicu Brisanje dokumenta aktivira se sigurnosno
izmenu. pitanje.
Proces: Brisanje aspekta Zivotne sredine

Ekladiétenje
Da li ste sigurni?

Otpad / Fizicko-hemijska pojava:

Ambalaza od drveta .
ODUSTANI 0BRISI

Aspekt:

neadekvatno upravljanje otpadem

Uticaj: Aspekt Zivotne sredine je uspesno obrisan

remecenje ekosistema

Karakter otpada:

MNeopasan v

Verovatnoca otkrivanja:

2 v

Verovatnoca pojavljivanja:

4 v

Ozbiljnost posledica:

2 v

Procenjeni uticaj:

Klikom na polje Izmeni u gornjem levom uglu
pojavie se obavestenje.

Aspekt Zivotne sredine je uspesno izmenjen!

14001 - Aspekti Zivotne sredine

<+ Dodaj aspekt

Klikom na polje Excel automatski se preuzima tabela s vrednostima iz kategorije Vrednovanje zakonskih i
drugih zahteva.

A 5 c o 5 v e " i i K
. o - Verovatnoéa | Verovatnoca | Ozbilinost | Procenjeni ’
Proces Otpad / Fizitko-hemijska pojava Aspekt uticaj Karakter otpada /atno rovatnot ino enje standard Kreirao
1 otkrivanja | pojavijivanja | posledica utica
2 Skladistenje Ambalata od drveta P! ljanje otpadom remecenje ekosistema Neopasan 2 4 2 14001 Milena
3 [ v vev ve ve Opasan 2 3 4 [ 1 | 14001 Vania Lukic
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ISO standard 27001

SISTEMSKI PROCESI Izjava o primenjivosti

[ Popuni / lzmeni izjavu

Naziv Opis Status

=]

Politike bezbednosti informacija v

Organizovanje bezbednosti informacija v

Bezbednost ljudskih resursa v

Menadiment imovinom

Kontrola pristupa

Kriptografija v

Fizicka bezbednost i bezbednost u okruzenju

Bezbednost funkcionisanja v

Bezbednost komunikacija v

Nabavka, razvoj i odriavanje sistema Vv

Odnosi sa isporudiocima v

MenadZment incidentima narugavanja bezbednosti informacija v

Aspekti bezbednosti informacija kod menadimenta kontiunitetom poslovanja Vv

Uskladenost v

Prva strana sadrZzi pobrojane
kontrole iz aneksa A. Klikom na
kontrolu otvara se padajuci

N meni.
Naziv Opis Status
Politike bezbednosti informacija ~
Politike bezbednosti Rukovodstve mora da definige i odobri skup politika Nije primenljivo
informacija bezbednosti informacija, da ih objavi i saopsti svim

zaposlenima | odgovarajudim eksternim stranama.

Preispitivanje politika Politike bezbednosti informacija se moraju preispitivati u Prihvaceno

bezbednosti informacija planiranim intervalima ili u slucaju da se pojave znacajne
promene kako bi se osigurala njihova pogodnost,
adekvatnost i efektivnost.

Komentar

Komentar

Provident aut aperi

Tempore ut id tempo
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[ Popuni / Izmeni izjavu & Odétampaj

Naziv Opis Status Komentar

Klikom na polje
Popuni/lzmeni izjave itvara
se obrazac za izmene

Politike bezhednosti informacija N v
Organizovanje bezbednosti infor1 cija v
Bezbednost ljudskih resursa v W

Menadiment imovinom %

Kontrola pristupa v

Kriptografija v

Fizicka bezbednost i bezbednost skruienju v
Bezbednost funkcionisanja v i

Bezbednost komunikacija v s

Nabavka, razvoj i odriavanje sisti @ v

Odnosi sa isporudiocima v+

Menadiment incidentima naru$al hja bezbednosti informacija v

Aspekti bezbednosti informacija| d menadimenta kontiunitetom poslovanja v+

Uskladenost v

Klikom na ikonicu A otvara se sadrZaj za svaku kategoriju gde je moguce izmeniti
.~ opcije Status i Komentar.

Politike bezbednosti informacija A

Naziv kontrole: Opis kontrole: Status kontrole: Komentar:

Politike bezbednosti informacija Rukovodstvo mora da definide i Nije primenjive ~ Provident aut aperi

odobri skup politika bezbednosti
Izaberi... £

informacija, da ih objavi | saopsti
Prihvaceno

svim zaposlenima i
odgovarajudim eksternim

MNeprihvadeno
Nije primenjivo

stranama.
Naziv kontrole: Opis kontrole: Status kontrole: Komentar: Relevantna dokumenta:
Preizpitivanje politika Politike bezbednosti informacija Prihvaceno - Tempore ut id tempo
bezbednesti informacija se moraju preispitivati u

planiranim intervalima ili u
slucaju da se pojave znacajne
promene kako bi se osigurala
njihova pogodnost, adekvatnosti
efektivnost.
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Politike bezbednosti informacija A

Naziv kontrole: Opis kontrole: Status kontrole:

Politike bezbednosti informacija Rukovodstvo mora da definige i Nije primenjiva ~

odobri skup politika bezbednosti

informacija, da ih objavi i saopsti lzaly
. Prihl  Eno
svim zaposlenima i i
. Nep aceno

odgovarajudim eksternim

stranama.
Naziv kontrole: Opis kontrole: Status  ptrole:
Preispitivanje politika Politike bezbednosti informacija prifl  Bno -
bezbednosti informacija S& moraju preispitivati u

planiranim intervalima iliu
slucaju da se pojave znacajne
promene kako bi se osigurala
njihova pogodnest, adekvatnosti
efektivnost.

Klikom na polje Status otvara se Nije prl Enjive v

padaju¢i meni. Obelezeno je plavo. _
lzaberi

Zeljeno se bira klikom na polje ili Prihvadeno

strelicom | tasterom Enter. Meprihvadeno

Nije pnmenjivo

Politike bezbednosti informacija v
Organizovanje bezbednosti informacija v
Bezbednost ljudskih resursa v
Menadiment imovinom v  +/

Kontrola pristupa v+

Kriptografija v

Fizicka bezbednost i bezbednost u okruzenju v
Bezbednost funkcionisanja v
Bezbednost komunikacija v

Nabavka, razvoj i odrzavanje sistema v+
Odnosi sa isporudiocima v

Menadzment incidentima narusavanja bezbednosti informacija v

Komentar:

Provident aut aperi

Komentar:

Tempore ut id tempo

Polje Komentar
aktivira se klikom wu
unutrasnjost

pravougaonika. Nakon
unetih vrednosti,
potvrduje se klikom sa
strane ili u novo polje.

Aspekti bezbednosti informacija kod menadZmenta kontiunitetom poslovanja v

Uskladenost v

Nakon unetih vrednosti, klikne se na polje Sacuvaj.
U gornjem levom uglu pojavice se obavestenje.

Izjava o primenljivosti je uspesno izmenjenal

Relevantna dokumenta:

Ako se obelezi Prihvaceno,
otvara se polje Relevantna
dokumenta. Klikom na polje
otvara se padajué¢i meni |
klikom se obelezi koja
dokumenta su relevantna.
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Popuni / lzmeni

Naziv Opis Status Komentar
A E c o
1 Naziv Opis _ Statuz Komentar Helevantna dokumenta |
- || Fiakowadsten mora 33 GeRNISe | SGbN Sk poliihg

Folitike bezbednasti L ]

: " bezbednastiinformacija, da ih objavi saop#ti suim | Frikvateno Frovident aut aperi '

informacija et a2 ;
2 poslenimai eksternim stranama,

Freispiwanie polfika | Folltke bazbednastinformacila ze maraju

bezbednosti preispitivati R Frilwadeno Tempore utid tempo '

h o U planiranim intervalima il u shu3aju da 52 pojave

informaciia an b L
3 2natajne promene kako bi se osiqurala njikowa

Uloge i odgmvamnazt | Uloge i odgovarmastiv

u pogledubezbednost Mepribuadens Sunt quidem quia qu '

pogledubezhednosti | infarmaciia P quidem quia g
4 inFormacij;

Dia bi s smanjle prilike za neawla3tenu i nenamenmy

Razdvajanje dunosti | modifikaeiiu i loupotreby imavine organizaciie, Repribwatens Dislare deserunt dese '
5 morzjy

Kaontakti sa Maraju se odrjavati odgovarajusi kontakti sa . L .

* Hlije primenjiva Voluptate ut quasie '

& | oulafienim relevantnim

Kontaktisa Tloraju se odrlavati odgovarsjusi kontakii 53

speciiainim spesiialnim — Mije primenljiva Fieprehenderit conzec !

zaiteresauanim zainteresouanim grupama il drugim specijalistiskim
7 _qupama forumims  profesionalnim jima iz domena

Efmed"?“ Brezbednast informasiia mara s¢ uzeti u abair pri B AR ;
g | oy uprauljanju projektima bez obaira na urstu projekta

projektim
Tioraju 5& USVojitl politika | pomodne mere

Folitika mobilnk bezbednastida ) P Guas voluptates vl P

uredaja bi 5% uprauljala rizicima nastalim karizdenjem
9 mobinih

***U excel dokumentu objedinjene su sve
kategorije. Primer je vizuelni prikaz samo na
pocetnim

Klikom na polje OdStampaj, otvara se dokument
Izjava o primenjivosti pripremljen za Stampu.

***U dokumentu objedinjene su sve kategorije.
Primer je vizuelni prikaz samo na pocetnim

Izjava o primenljivosti

Nariv [Oipis Status [Kamentar
Politike bezbednosti informacija

Palinke Rukovodstvo mora da definige 1 odobn skup polika Provident aut

bezbednost bezbednost informacija, da ih objavi i saopit svim Pribvadeno || .

informacija waposlenima 1 odgovarajudim ekstemim stranama. e

Preispitivarje Politike berbednosti informacija se moraju premspitivat u

paolitika planiranim intervalima ili u sheéaju da se pojave 2radajne Prilvade Tempore ut sd

bezbednosti promene kako bi se osigurala njibova pogodnost, FEVERERE e

informacipa

adekvannost 1 efekriviosr.

Orrganizovanje bezbednosti informaeija

Uloge i
odgovornoest u - .
pogledu Uloge i odgovomosti u pogladu berbednost informactja Neprihvadeno St uidem
bezbednosti T
informacija
S Dia bi s smanjile prilike 2a peovladdenn ili nenamernn .
EEGNJ.mJL madifikaciju ili Zloupotrebu imovine organizacije, morajn  |Neprihvadeno IJDULW\' dese
1 se razdvojit konflikie dudnost § podrudja odgovernosti. eserunl dese
Kontakti sa Moraju se odrfavan odgovarajudi kontaki sa relevaninim | Nije Voluptate ut
o lad benamn telima |[ovladdenim telima. primenljive  ||guasi ¢
Bontakti sa Moraju se odrfavan odgovarajuds kontaki sa specijalnim
specijalnim wainterssoyanim griopama il drugim specijalistickim Nije Reprehendert
Failensovanim foruminma i profissionalnim udrudenjima iz domena primenljive  ||consec
rupama bezbednost.
Bezbednost
informacija o Bezbednosn informacija mora se uzeti v obzir pri S Cuia vitae sit
- CEE e - 3 Pribvadeno
upravljanju upravljanju projekiima bez obzira na vrsiu projekia. dolo
prijekiima
- oo || Mormpu se nsvogiti politika i pomotne mere bezbednost da (s
mhm}'l mobilaih bi se upravijalo rizicima nastalim koriddenjem mobilnih Pribvadeno  |[volupraves
wredaja - )
uredaja vy
Moraju bit implementirane politika @ pomodnse mere
. . ||bezbednost da bi se zaguinile informacije kojima se _— Temporibus
Rad sa udaljenosti pristupa, koje se obraduju i Suvaju na wdaljenim Prilvateno animi ad
lokacijama.
Bezbednost ljudskib resursa
Moraju se sproviesti zaseboe provene radi venfikovama svih
. kanﬂlﬁ!.;ﬂu £ ZHEI.T}'L‘H:]L' L.I_bk:lﬂljll :.':.u.dgo'\. arajutim . Dolore ipaum
Provera kandidata |[zakonma, propisima i enckim pravilima, sraemerno Pribwvadeno obis
poslovmim zahtevima, klssifikaciji informacija kojima fe se
pristupati @ sagledanim rizicima.
- U ugovomim sporazumimi s Eposlenin 1 ugovaradima L
thur ' . mara bitl iskazana i njibova odgovemost | odgovemost Prilwvadeno Proident
rapodljavanja dolorum e

organizacipe U pogledu bezbednost informacaja.

.m0 s < iy i 1
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SISTEMSKI PROCESI

= Dodaj zakon / zahtev

Prikazi =

10

redova po stranici

ISO standard 45001

Vrednovanje zakonskih i drugih zahteva

S Pretraga
Nivo sa kojeg Ocena Datum poslednjeg
zahtev potice Naziv dokumenta/zakona, ili opis zahteva usaglasenosti azuriranja 1 Napomena Kreirao Akcije
Drzava Pravilnik o preventivnim merama za bezbedan i Usaglasen 02.03.2021 u12:02 / Vanja I=Ira |
zdrav rad na radnom mestu Luki¢
Drzava Zakon o zdravstvenoj zastiti Usaglasen 02.03.2021 u 12:00 ! Vanja I=Ira |
Luki¢
Drzava Zakon o bezbednosti | zdravlju na radu Usaglasen 02.03.2021 u 11:592 / Vanja I=3ra |
Lukic

Prikaz strane 1 od 1

Nivo sa kojeg zahtev potiée

Izaberite.

Ocena usagladenosti

Izaberite...

Evropska Unija

Izaberite...

Evropska Unija

Drzava

Grad

Lokalna samouprava
Partner (kupac, dobavija...)
Ostalo

Prethodna Slededa

Polja Naziv dokumenta/zakona,
ili opis zahteva i Napomena

Naziv dokumenta/zakona, ili opis zahteva

aktiviraju se klikom u
Napomena

pravougaonik. Unos se potvrduje
klikom van pravougaonika.

Polja Nivo sa kojeg zahtev potice i Ocena
usaglasenosti sadrZe padajuéi meni. Obelezeno
je plavo. Zeljeno se bira klikom ili strelicom i
tasterom Enter.

Neusaglasen

Izaberite...
Usaglas

Neusaglasen

Kad se obeleZi izbor Neusaglasen,
otvaraju se dodatna polja Karton
korektivne mere.

Nakon unetih vrednosti, klikne se na
polje Kreiraj. U gornjem levom uglu
pojavice se obavestenje.

Vrednovanje zakonskih i drugih zahteva je uspesno sacuvano!
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Neusaglasen

lzaberite...
Usaglasen

Karton korektivhe mere

Izvor informacije o neusagladenostima:

Interna provera v

Opis neusaglasenosti:
Uzrok neusaglasenosti:
Mera za otklanjanje neusaglasenosti:

Lice odgovorne za korektivnu meru:

Odobravanje mere:

Da v

Rok za realizaciju korektivne mere:

Status mere:

Ne v

Dodaj jos jednu neusaglasenost ﬂ

Odobravanje korektivne mere:

NE

Razlog neodobravanja mere

Da li je mera sprovedena?

DA

Mera efektivna:

Izaberi.

Izaberi...

Izabern...

DA
NE

Izaberi...

Izaberi...

Eksterna provera
Interna provera
Preispitivanje ISM-a
Zalba

Polje Lice odgovorno za korektivnu
meru sadrZzi padajuéi meni (Lista
korisnika). Klikom na polje otvara se
padajuc¢i meni, obelezeno je plavo.
Bira se ili klikom misa ili strelicom i
tasterom Enter.

Klikom na polje
Izvor informacija o
neusaglasenostima
otvara se padajuci
meni. Obelezeno
je plavo, Zeljeno se
bira klikom ili
strelicom i
tasterom Enter.

U polju Odobravanje korektivne mere ako

se obeleZi NE, otvara se novo polje Razlog

neodobravanja mere. Polje se aktivira

klikom unutar pravougaonika a potvduje

se klikom van pravougaonika.

U polju Da li je mera sprovedena,
ako se obelezi polje DA, otvara se
dodatno polje Mera efektivna.

Klikom na polje Mera efektivna
otvara se padajuci meni. Obelezeno
je plavo, Zeljeno se bira klikom ili
strelicom i tasterom Enter.
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+ Dodaj zakon / zahtev

Prikazi 10 = redova po stranici

Nivo sa kojeg

Ocena
zahtev potite Naziv dokumenta/zakona, ili opis zahteva usaglasenosti
Driava Pravilnik o preventivhim merama za bezbedan i Usaglagen
zdrav rad na radnom mestu
Drzava Zakon o zdravstvenoj zastiti Usaglasen
Drzava Zakon o bezbednosti i zdravlju na radu Usaglasen

Prikaz strane 1 od 1

U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se Zeljena radnja.

A
ammanar Bttt kb e

Vrednovanje zakonskih i drugih zahteva

Klikom na ikonicu
Odstampaj otvara se dokument
za Stampu. —

Kreicso - Vo Lukié

Neusaglasenosti i korektivne mere

it b st et

L3
I:" Klikom na ikonicu Izmena

Nivo sa kojeg zahtev potice

Drzava v

dokumenta otvara se obrazac za
izmenu.

Ocena usagladenosti Napomena

Usaglagen >

Vrednovanje zakonskih i drugih zahteva je uspesno izmenjeno!

dokumenta aktivira se sigurnosno

Klikom na ikonicu Brisanje

Da li ste sigumni?

pitanje.

Vrednovanje zakonskih i drugih zahteva je uspesno uklonjeno

Pretraga
Datum poslednjeg
aZuriranja L Napomena Kreirao Akcije
02.03.2021 u 12:02 ! Vanja (=1 g |
Lukié
02.03.2021 u 12:00 ! Vanja =1 g |
Lukié
02.03.2021 u 11:59 ! Vanja I=1r.g |
Lukié¢

Prethodna 9

Naziv dokumenta/zakona, ili opis zahteva

Zakon o zaititi od buke u fivotnoj sredini

Klikom na polje Izmeni, u
gornjem levom uglu pojavice
se obavestenje.

Brisanje zakona/zahteva

ODUSTANI
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45001 - Vrednovanje zakonskih i drugih zahteva

=+ Dodaj zakon / zahtev

Klikom na polje Excel automatski se preuzima tabela s vrednostima iz kategorije Vrednovanje zakonskih i drugih zahteva.

3

s

H

N

o

E

&
Odobrara

jea I I I I I I I mera I Hera I
1 i Standard Haoomesa Kreirao Karton Ooiz Uzrok wie mere | neodobrarania mere |sorovede | erentivns
Toat0a-ez
Uraglafon asimn anjalukic | ¢ ‘ ‘ ‘ ‘ ¢
2 “ 5940 i
: Uraghien 20a1-03-02 asv01 WaniaLukic | 1 Il v v )
2ozt0-0z
Uraglafon asin anjalukic | ¢ ‘ ‘ ‘ ‘ ¢
" ! 2z i
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SISTEMSKI PROCESI Istrazivanje incidenata

=+ Kreiraj izvedtaj incidenta

Prikazi 10 < redova po stranici Pretraga
Datum 1 Ime i prezime povredenog/aktera incidenta Tip povrede/incidenta Izvesta)
24.02.2021 Zarko Perovic Tetka LoT=1r g |
02.03.2021 Milog Zivadinovic Laka Lol=1ry |
Prikaz strane 1 od 1 Prethodna - Sledeca

Klikom na polje
1 " anpun- 2021~ ) a

Prezime, ime povredenog/aktera incidenta:

Datum i vreme

MOH Y¥TO Cpe 4YeT net cyb Heq 18:00 povrede/incidenta

1 2 3 4 19:00
Poslovi i zadaci koje obavlja: 5 [ 7 8 g 10 1 20:00

sadrzi kalendar.

Termin se bira

12 13 14 15 16 17 18 | 21:00 . .
klikom na datum i

# 19 20 21 22 23 24 25 | 2200 sat
Datum i vreme povredefincidenta: &t 20 E m |
w
Izaberi... Klikom na polje Tip
Tip povrede/incidenta: povrede/incidenta
Izaberi... < Laka otvara se padajuci
Teska meni. Obelezeno je
Uzrok povredefincidenta: Incident bez povrede P
plavo, bira se
klikom ili strelicom |
A
tasterom Enter.
KRATAK OPIS POVREDE/INCIDENTA Polja Prezime, ime povredenog/aktera incidenta, Poslovi i

(kako je doslo do povrede/incidenta - u fazama):

zadaci koje obavlja, Uzrok povrede/incidenta, Kratak opis

povrede/incidenta (kako je doslo do povrede/incidenta — u

fazama), Sta je greska, Po ¢&ijem je nalogu radio, Da li je obucen

&ta je greska? za rad i upoznat sa opasnostima i rizicima za te poslove, Da li je

koristio predvidena licna zastitna sredstva i opremu i koju, Da

y li je radio na poslovima sa povecanim rizikom, Da li ispunjava

o e je nalogu racio? sve uslove za te poslove, Podaci o svedoku-ocCevicu —Ime i

prezime i broj telefona (ako je bilo), Podaci o neposrednom

rukovodiocu povredenog/aktera incidenta — Ime, prezime i

Da li je obugen za rad i upoznat sa opasnostima i rizicima za te poslove? radno mesto, ZapaZzanje i komentar aktiviraju se klikom u

pravougaonik. Nakon unetog teksta, potvrduje se klikom van
pravougaonika ili u novo polje.

Da li je koristio predvidena liéna zastitna sredstva i opremu i koju?



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

Da li je radio na poslovima sa povecanim rizikom?
Da li ispunjava sve uslove za te poslove?

Podaci o svedoku-oéevicu
- Ime, prezime i broj telefona (ako je bilo):

Podaci o neposrednom rukevediocu povredenog/aktera incidenta
- Ime, prezime i radno mesto:

Datum i vreme prijave povrede/incidenta:

Zapazanje/komentar:

Klikom na
polje Kreiraj, u
gornjem
levom uglu
pojavice se

Istrazivanje incidenta je uspesno sacuvano! L
obavestenje.

41 N anpun- 2021~ )
MOH yTO Ccpe 4eT net cyd Heq
1 2 3 4

& 6 T 8 9 10 N
12 13 14 15 16 1T 18
19 20| 21| 22 23 24 25

26 2?“

~Ukoliko neko polje nije
popunjeno, sistem ¢e obavestiti.

13:00
19:00
20:00
21:00
22:00

Klikom na polje
Datum i vreme
prijave
povrede/inciden
ta sadrii
kalendar.
Termin se bira
klikom na
datum i sat.

B Popunite polje
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Kreiraj izvestaj incidenta

Prikazi 10 = redova po stranici

Pretraga

Datum 1 Ime i prezime povredenog/aktera incidenta Tip povrede/incidenta Izvestaj
24.02.2021 Zarko Perovic Tetka loX=1ra |
02.03.2021 Milog Zivadinovic Laka Lol=1ry |

Prikaz strane 1 od 1

U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se Zeljena radnja.

® Klikom na ikonicu Pregled isporucioca otvara se PDF

dokument.

Izvestaj X

Prezime, ime povredenog/aktera incidenta Zivadinovi¢ Milo3

Poslovi i zadaci koje obavlja Magacioner Viljugkarista

Datum i vreme povrede/incidenta 2.3.2021.u 09:00

Uzrok povrede/incidenta Nepaznja

KRATAK OPIS POVREDE/INCIDENTA
(kako je doglo do povrede/incidenta - u
fazama)

Usled nepaznje, radnik je prikljestio nogu viljuzkarom

Sta je greska? Nepaznja i manjak koncentracije

Nikola Petrovié - Sef logistike

Po ¢ijem je nalogu radio?

Da li je obuten za rad i upoznat sa Da
opasnostima i rizicima za te poslove?

Da li je koristio predvidena li¢na zastitna Da
sredstva i opremu i koju?

Da li je radio na poslovima sa povecanim Ne
rizikom?

Da li ispunjava sve uslove za te poslove? Da
Podaci o svedoku-oéevicu /

- Ime, prezime i broj telefona (ako je bilo)

Podaci 0 neposrednom rukovodiocu Nikola Petrovié - Sef logistike

povredenog/aktera incidenta
- Ime, prezime i radno mesto

Datum i vreme prijave povredefincidenta 23.2021.u 12:00
Zapaanje/komentar /

Kreirao Vanja Luki¢

ZATVORI

Klikom na polje Zatvori, zatvara se prozor.

Prethodna E leca

& Klikom na ikonicu OdsStampaj otvara se dokument za

Stampu.

A0 e

Izvesdtaj

Prezime, ime povredenogaktera incidents - Zarko Penovié
Poalovi 1 zadaci kije obavlja - Varioe

Dratum i vreme poveedeincidenta - 24.02.2021 12:08
Uzrok povredeincidenta - Nenofenje lidne zadtitne opreme

KRATAK OFIS POVREDEINCIDENTA (kako je doslo do povrede/incidenta - u fazama) - Povreda oka usled

nenodenja lifne zadtitne opreme

Sia je greska”? - NenoSenje lifne zadtiine apreme

Po ijem je nalogu radio? - Sef proizvoednje

Da li je obuden 2a rad 1 upoznat sa opasnosiima i rizicina za te poslove? - Da
D li je koristio predvidena liéna zaititna sredstva i opremu i koju? - Ne

Da hi je radio ma poslovima sa povedanim nzikem? - Da

Da li ispunjava sve uslove 2a te poslove? - Da

Podaci o svedolu-nfevicw: Ime, prezime i brog telefona {ako je bila) -/

Poddaci o neposrednom mkevodiocy poveadenog akters incidenta: lme, prezime i radno mesta - Sef proizvodnje
- Milan Burazovid

Datum i vreme prijave povrede/incidenta - 25.02.2021 12:07
Zapadanje/komentar - |

Kreirso - Vanja Lukié
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L3

.. I
I:' Klikom na ikonicu lzmena dokumenta otvara se
obrazac za izmenu.

Prezime, ime povredenog/aktera incidenta:

Milo$ Zivadinovic

Poslovi i zadaci koje obavlja:

Magacioner Viljuskarista

Datum i vreme povredefincidenta:

02.03.2021 09:00

Tip povrede/incidenta:

Laka v

Uzrok povredefincidenta:

Nepaznja

KRATAK OPIS POVREDE/INCIDENTA
(kako je doslo do povrede/incidenta - u fazama):

Usled nepaZnje, radnik je prikljestio nogu viljuskarom

Sta je greska?

NepaZnja i manjak koncentracije

Po tijem je nalogu radio?

Nikola Petrovié - Sef logistike

Da li je obuéen za rad i upoznat sa opasnostima i rizicima za te poslove?

Da

Da li je koristio predvidena licna zastitna sredstva i opremu i koju?

Da

Da li je radio na poslovima sa povecanim rizikom?

Ne

Da li ispunjava sve uslove za te poslove?
Da

Podaci o svedoku-otevicu

- Ime, prezime i broj telefona (ako je bilo):

/

Podaci o r incidenta

- Ime, prezime i radno mesto:

Nikola Petrovi¢ - Sef logistike

Datum i vreme prijave povredefincidenta:

02.03.2021 12:00

ZapaZanje/komentar:

!

Klikom na polje Izmeni, u gornjem levom
uglu pojavice se obavestenje.

Istrazivanje incidenta je uspesno izmenjeno!

pitanje.

Klikom na ikonicu Brisanje dokumenta aktivira se sigurnosno

Brisanje izvestaja incidenta

Da li ste sigurni?

ODUSTANI OBRISI

Istrazivanje incidenta je uspesno obrisano
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45001 - IstraZivanje incidenata

<+ Kreira] izvestaj incidenta m

Klikom na polje Excel automatski se preuzima tabela s vrednostima iz kategorije Istrazivanje incidenata.

o 3
KRATAK 0I5
POTREDE/HCIDENTA

3

dents
B0
00:00
| zd.220ziy
1

| OunzOE
120000

0 |
‘ [Eeeae | [ am




SEKTORI

Sektori

U sekciji Sektori, predocice se na koji nacin se kreira profil i upravlja podesavanjima profila i korisnicima.

SADRZA)
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Sektori

Standardi Dokumentacija Sistemski procesi Sektori

Lista sektora
Klikom na Sektori na

)1

Dodaj sektor glavnoj strani otvara se
padajuci meni.

Sektor se moZe dodati bez ulaska u Listu sektora, klikom na Dodaj sektor.

Naziv sektora:

Klikom na Lista sektora otvara se prozor sa svim sektorima.

+ DODAI SEKTOR

Prikazi 10 = | redova po stranici

Pretraga
Naziv sektora T Akcije
Bezbednosti zdravlje na radu £4 |
Finansije ZW
T zw
Pravni sektor c4 |
Prodaja rd |
Proizvodnja e |
Sistem menadZmenta e4 |

Prikaz strane 1 od 1 Prethodna Sledeca

Klikom na polje Dodaj sektor, otvara se obrazac za
unos. Pravougaonik se aktivira klikom. Unos se
potvrduje klikom van pravougaonika.

Naziv sektora:

KREIRAJ

Nakon unosa, klikne se na polje Kreiraj. U
gornjem levom uglu pojavi¢e ¢e obavestenje.

; v . Ukoliko neko polje nije
Sektor je uspesno kreiran ! POJe ™

popunjeno, sistem ¢e obavestiti.

Popunite polje
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+ DODAJ SEKTOR

Prikazi| 10 & |redova po stranici

Pretraga

Naziv sektora T Akcije

Bezbednost i zdravlje na radu rd |

Finansije Zu

L rg |

Pravni sektor v

Prodaja rd |

Proizvodnja E4 ]

Sistem menadzmenta rd |

Prikaz strane 1 od 1 Pre Sledeca

U polju Akcije klikom na ikonicu pokrece se Zeljena radnja.

]
[2 Klikom na ikonicu lzmena dokumenta otvara se obrazac za u Klikom na ikonicu Brisanje dokumenta aktivira se

izmenu. sigurnosno pitanje.

Naziv sektora: Brisanje sektora

Bezbedmosti zdravlje na radu

Da U ste sigurni?

QDUSTANI OBRISI

Nakon unetih izmena, klikne se na polje
Izmeni. U gornjem levom uglu pojavice se
obavestenje.

Sektor je uspesno izmenjen Sektor je uspesno uklonjen



Uputstvo za koris¢enje IMSA aplikacije

Hvala na ukazanom poverenju!

Vas IMSA tim
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